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PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE Procedimiento
INFORMACION Y CANAL DE DENUNCIAS PR-31

1.INTRODUCCION

El propdsito de este procedimiento es regular la gestion del Sistema interno de
informacion y el Canal de denuncias, habilitado para prevenir, detectar y gestionar
posibles incumplimientos normativos, infracciones penales o conductas contrarias a los
valores del Codigo Etico de Vincci Hoteles, segUn establece la Ley espafiola 2/2023 de
20 de febrero reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de la lucha sobre la corrupcién y su homodloga en Portugal por
la que se traspone la Directiva de la Unidn Europea (UE)2019/1937, del parlamento
europeo y del consejo relativa ala proteccidn de las personas que informen del derecho
de la Unién y de los derechos del denunciante.

El Canal de denuncias estd intfegrado en el marco del Programa de Cumplimiento penal
implantado en Vincci Hoteles conforme a la Ley Orgdnica 5/2010 de 22 de junio de
modificacion del Cédigo Penal que establece que la persona juridica es responsable
penalmente de los delitos expresamente contemplados en la Ley, y conforme la Ley
Orgdnica 1/2015 de 30 de marzo , segun la cual es obligatorio contar con un modelo de
organizacién y gestion que incluya medidas de vigilancia y control idéneos para
prevenir delitos o reducir su riesgo de comision.

2.0RGANO COMPETENTE
Vincci Hoteles, ha designado como érganos que intervienen en la gestion del sistema
interno de informacién y del canal de denuncias, los siguientes:

1. Responsable del sistema interno de informacién y del canal de denuncics.
2. Comité de Cumplimiento Penal.
3. Gestor externo del canal de denuncias.

Alo largo de esta Norma se especifican las funciones de cada uno de estos drganos
3. CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacién habilitados por Vincci Hoteles para la recepcion y gestion
de comunicaciones son los siguientes:

‘V

VINCC

Canal Denuncias Vincci Hoteles

Formulario Web, que permite presentar comunicaciones, incluso de forma andnima al
cual se accede a través de la Web oficial de Vincci Hoteles,
https://www.vinccihoteles.com/landing-pro/canal-denuncias/, en el enlace a la
herramienta AUREN FARO:

https://faro.auren.es/FormularioPublico/LadingPage?2Token=14ddb429-fd50-40fd- 94b9-
22dabéf08cdc&Token=14ddb429-fd50-40fd-94b9-22dabéf08cdc.

by % nivimu
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Email dirigido a D¢ Estrella Marugdn, Presidenta del Comité de Cumplimiento Penal a la
direccién ccp@vinccihoteles.com

Correo postal dirigido al Comité de Cumplimiento Penal de Vincci Hoteles, Calle Anabel
Segura 11, Edificio C, Bajo, Centro de Negocios ALBATROS, Arroyo de la Vega, 28108
Alcobendas, Madrid.

Teléfono +34 914 902 650

s B

Presencialmente en las Oficinas Centrales de Vincci sitas en Calle Anabel Segura 11,
Edificio C, Bajo, Centro de Negocios ALBATROS, Arroyo de la Vega, 28108 Alcobendas,
Madrid.

4. ALCANCE DEL CANAL Y DESTINATARIOS

Dentro del Sistema interno de Informacion de Vincci Hoteles, el Canal de Denuncias se
ha configurado como el cauce principal a través del cual se pueden comunicar
aquellas acciones u omisiones que pudieran ser constitutivas de infracciones penales,
administrativas o de la normativa interna de Vincci Hoteles, pues incorpora mecanismos
que garantizan la confidencialidad de todas las informaciones y ofrece un espacio de
comunicacién seguro para mantener contacto con los érganos de cumplimiento de
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Vincci Hoteles, permitiendo la interaccién entre estos y los informantes de manera
andénima, sin sufrir represalias de ninguna clase.

Dicho canal de denuncias estd abierto a todas aquellas personas informantes que
forman parte de Vincci Hoteles o que interactUan o puedan verse afectados por la
actividad de Vincci Hoteles: trabajadores, autébnomos, accionistas, directivos, clientes,
proveedores, asesores, subcontratistas, empresas de la competencia, entre otros.

El Canal de Denuncias de Vincci Hoteles, serd compartido por las siguientes sociedades:

*VINCCI HOTELES, S.A.
*NEXOTEL ADEJEJE, S.A.
*LUSOVINCCI UNIPESSOAL, LDA.
*HOTEL ZENTRO COSO, S.L.
*GOLF VALDECANAS, S.L.
*GEHOSAL LA SALLE, S.L.

A través de esta canal se podrdn tramitar:
eComunicaciones relacionadas con acciones u omisiones que pueden ser
constitutivas de infraccidn penal grave o muy grave.
* Actuaciones contrarias al Coédigo Etico de Vincci Hoteles, y demds
normativa interna aprobada.
eInfracciones civiles, mercantiles, administrativas o tributarias.
*Denuncias vinculadas a la prevencion de riesgos laborales y seguridad vy
salud en el frabagjo.
eConductas confrarias al derecho de la competencia y al liore mercado.
* Actos de corrupcidn y soborno.
«Situaciones de acoso, violencia o discriminacion.
eInfracciones contra el medio ambiente.
*Protecciéon de la privacidad y datos personales.
«Otras cuestiones andlogas.

En el caso de que las denuncias se presenten a través del correo electrénico, la
direccién postal, telefénicamente o por medio de una entrevista personal, el
Responsable del Sistema las dard de alta en el registro de informacién del canal de
denuncias de la herramienta AUREN FARO.

Oftros aspectos de indole laboral o relacionados con los servicios que presta la
empresa se gestionardn a través de otfros canales corporativos de informacidn, en
funcion de la materia de la que se trate. Ello es debido a la existencia de otros cauces
mds apropiados para tales comunicaciones, por lo que analizadas las mismas, se
derivardn al personal responsable de su gestion notificando al informante del proceso
a seguir o del interlocutor a quien debe dirigirse.

5. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

5.1. REQUISITOS DE LAS COMUNICACIONES-DENUNCIAS
Las comunicaciones a tramitar a través de este canal conforme el alcance detallado
en el punto anterior, deberdn contener, como minimo, la siguiente informacion:

e|dentificacién de la persona que comunica y datos de contacto (excepto
en comunicaciones andnimas).

*Tipo de comunicacién.

*Descripcion clara de la infraccidn, irregularidad o motivo de la
comunicacién, detallando el momento de ocurrencia de los hechos, las
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circunstancias y la empresa de la cadena y, en su caso, el hotel afectado.
s|dentificacion del responsable de la irregularidad o infraccidn, si se conoce.
* Aportacion de los documentos o evidencias de los que se disponga acerca
de la situacion que se comunica, o indicios objetivos para poder obtener
pruebas por parte del personal a quien se asigne la investigacion sobre los
hechos o comportamientos informados.

No se tramitardn comunicaciones o denuncias si es imposible comprobar la
veracidad de la comunicacion recibida

5.2. OBLIGACIONES DE LOS INFORMANTES

Buena fe y diligencia: el informante deberd garantizar que la comunicacién interna se
formula actuando de buena fe, esto es, que crea que es sustancialmente cierta; no sea
infundada ni haga acusaciones falsas, carezca de motivaciéon o busque venganza y/o
beneficio personal.

No se admitirdn comunicaciones basadas en opiniones que no vengan acompanadas
de la suficiente fundamentacion, evidencias o aquellas otras que sean notoriamente
falsas., silos hechos relatados no son constitutivos de infraccién o sila comunicacién ha
estado realizada con mala fe.

Deber de confidencialidad: el informante o informante bajo ningiun concepto
comunicard ni el contenido de la comunicacidn interna ni la identidad de las personas
afectadas por la misma a terceros u otfras unidades organizativas de Vincci Hoteles
distintas de los Gestores del Sistema o de los Responsables del Sistema de Comunicacidn
interna y personal asignado a este.

Contravenir y romper esta obligacion de confidencialidad podrd conllevar la adopcidn
de distintas medidas, disciplinarias segiun lo que dicte el régimen sancionador;
confractuales, especialmente si el informante es o pertenece a un proveedor; e, incluso
el emprendimiento de acciones legales.

5.3. DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PERSONAS OBJETO DE COMUNICACION

Como se indica en el articulo 39 de la Ley 2/2023, durante la tramitacién del expediente,
las personas afectadas por la comunicacion tendrdn derecho a la presuncidon de
inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos
regulados en dicha ley, asi como a la misma proteccién establecida para los
informantes, preservdndose su identidad y garantizéindose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.

5.4. PLAZOS DE RESPUESTA A LAS COMUNICACIONES

Recibidas las comunicaciones internas, se dard acuse de recibo en un plazo mdéximo de
siete dias.

La resolucién y conclusién del procedimiento de investigacién y su notificacién al
informante se hard dentro de un plazo de tres meses desde la recepcion de la
comunicacién o denuncia.

Ese plazo mdximo serd prorrogable por ofros tres meses si concurren razones de especial
complejidad para la investigacion y resolucidon de las iregularidades e infracciones
comunicadas. A tal efecto, se notificard al informante sobre la prérroga con exposicion
motivada, con siete dias de antelacién al vencimiento del plazo inicial.

5.5. ESQUEMA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
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Importante: De acuerdo con las previsiones del articulo 9 de la Ley 2/2023, cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito HOTELES VINCCI remitird con
cardcter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal. En el caso de que los hechos
afecten alos intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

6. GESTOR EXTERNO DEL CANAL DE DENUNCIAS

Vincci Hoteles cuenta con la colaboracién de una empresa externa (Auren Consultores
SP SLP) encargada de la gestion del Canal de Denuncias. Esta empresa (en adelante,
AUREN) es, asimismo, la que ha disenado y proporcionado la herramienta informdtica
(Auren Faro Sistema de Denuncias) a la Sociedad.

En este sentido, AUREN cuenta con personal especializado en la materia y dedicado a
la prestacion del servicio de recepcidon y gestidon inicial de las comunicaciones que
fueran trasladadas a través del Canal de denuncias.

6.1. FUNCIONES

Las labores de AUREN se encuentran limitadas a las fases iniciales de cualquier proceso,
no enfrando en fases de investigacion, si bien podrd colaborar en que la
documentacién y evidencias queden debidamente reflejadas. Conforme a ello, Las
funciones del AUREN, como Gestor externo del Canal de denuncias son:

*Recepcidn de la comunicacion y envio de acuse de recibo al informante.

*Cribado inicial de las comunicaciones y estudio de viabilidad

*Elaboracién de Informe de viabilidad y traslado al Responsable del Sistema.

*Solicitud, en su caso, al informante de aclaraciones preliminares.

* Actualizacién del estado del expediente segin corresponda (archivo, continuacién,
investigacion...).

*Colaboracién para la debida recogida en la plataforma del Canal de posibles
evidencias que puedan ir generando.

*Notificar a los informantes sobre la admisién o inadmisidon y archivo de las denuncias
de manera motivada.

7. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y CANAL DE DENUNCIAS
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El Responsable del Sistema, una vez haya tenido lugar el estudio de viabilidad vy la
gestion preliminar a cargo de AUREN, serd la figura encargada de la gestion y
framitacion de las comunicaciones.

De acuerdo con lo dispuesto en el artficulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidén de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion, debe ser un directivo de Vincci Hoteles y su designacién
compete al Organo de Administracién, siendo el Comité de Cumplimiento Penal
informado de la decision.

El Responsable del Sistema ejercerd sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del Organo de Administracion sin recibir instrucciones o estar sujeto a
directrices de este u ofros érganos o Miembros de Vincci Hoteles para su realizacién.

El Organo de Administracidon de Vincci Hoteles, velard por poner a disposicion del
Responsable del Sistema los medios y recursos materiales necesarios para la ejecucion
eficaz de sus funciones. Asimismo, nofificard a la Autoridad Independiente de
Proteccidn del Informante la designacion de los Responsables del Sistema.

El Responsable del Sistema podrd apoyarse en el Comité de Cumplimiento Penal del
que dispone Vincci Hoteles para gestionar el Sistema interno de Informacién y en
especial podrd delegar en sus miembros, la gestidon de los canales internos y/o de los
procedimientos de gestidn de las informaciones con la finalidad de asegurar una gestidon
de los canales internos eficaz, independiente y ajena a cualquier conflicto de intereses.
Los responsables de los distintos canales internos deberdn comunicar al Responsable del
Sistema Interno de Informacién de cualquier comunicacidn recibida a través de dichos
canales, a la mayor brevedad posible, con un doble objetivo:

*Mantener el libro registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas
a que hayan dado lugar.

*Velar por parte del Responsable del Sistema Interno de informacién de que se han
cumplido las salvaguardas que establece la normativa respecto de la proteccion del
informante y las medidas cautelares propuestas.

Esta obligacién recae en los siguientes responsables del resto de canales internos:

*Director de Recursos Humanos, respecto al protocolo de acoso de Vincci Hoteles:
laboral, sexual y por razdn de sexo.

Asimismo, el Responsable del Sistema Interno de Informacién, para la gestiéon del Canall
de denuncias, cuenta con la colaboracion, como Gestores internos del Canal de
denuncias de:

* Miembros del Comité de Cumplimiento Penal

7.1. FUNCIONES

El Responsable del Sistema:

Efectuard el estudio preliminar y resolver sobre la admisibilidad de las denuncias. En caso
de ser admitidas, con base en la naturaleza y contenido de estas, procederd a la
apertura del expediente y realizard por si mismo y con apoyo de un equipo de Gestores
de Denuncias, en caso de ser necesario, la instruccién de la investigacion.
Adicionalmente, para el mejor y eficaz desarrollo de la investigacion, se podrdn solicitar
la asignacion de recursos adicionales al Comité de Cumplimiento, caso a caso y segin
convenga en funcién de la denuncia.

Las funciones del Responsable de Sistema son:

l. Notificar a los denunciantes sobre la admisidn o inadmisién y archivo de las denuncias
de manera motivada.

ll. Responsabilizarse, coordinar y dar seguimiento a las investigaciones hasta su
conclusion.
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lll. Solicitar al Comité de Cumplimiento la adopcidén de medidas provisionales que
puedan considerarse necesarias para el buen desarrollo de la investigacion. Esta
solicitud deberd ser justificada vy el citado érgano decidird en el plazo de 5 dias desde
la solicitud sobre su aplicacidén o no, debiendo quedar documentada la decision y
notificando a la Direccién que corresponda sobre su aplicacién.

IV. Emitir elinforme de propuesta de resolucién y dar traslado al Comité de Cumplimiento
o al Organo de Administracién, segun corresponda.

V. Informar del resultado de las conclusiones acordadas por dicho érgano y de la
decisién final al Organo de Administracion, en su caso, asi como de transmitir las
instrucciones a las direcciones correspondientes de la Sociedad para la aplicacion y
ejecucion de las medidas disciplinarias que puedan derivarse.

- El Comité de Cumplimiento serd quien apruebe la adopcion de las medidas acordadas
con cardcter general, debiendo notificar al Organo de Administracion.

- En caso de que dichas medidas afecten a personal directivo o de primer nivel,
corresponderd al Organo de Administracion la adopciéon de la decisién definitiva y la
aprobacién de las medidas correspondientes.

VI. Notificar alos denunciantes sobre el estado y resultado de las diligencias practicadas,
asi como de las decisiones definitivas.

VII. Preparar y reportar al Comité de Cumplimiento informacién relevante y agregada
sobre el funcionamiento y actividad del Canal de denuncias, con detalle de las
denuncias y comunicaciones recibidas, su tipologia, tramitacion y estado para la
confecciéon de los informes de cumplimiento normativo que correspondan.

El Responsable del Sistema responderd del cumplimiento de sus obligaciones con
respecto al desempeno de sus funciones, especialmente en su deber de supervisién del
cumplimiento de las garantias de respeto de los derechos y deberes de los informantes
y afectados por las denuncias, asi como del correcto funcionamiento del proceso de
investigacion.

7.2 RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION

7.2.1 DESIGNACION
Su designacion corresponderd al Responsable del Sistema, con el visto bueno del
Comité de Cumplimiento, y deberd basarse en los siguientes criterios:

Aptitud y competencia: conocimiento técnico sobre las materias objeto de
comunicacion.

[l Neutralidad y ausencia de conflictos de interés: se asignard a quien no tenga
responsabilidades, sinergias, relaciones o funciones en el drea o con el directivo o
empleado a quien hace referencia la denuncia.

Idoneidad en la asignacién de las investigaciones: quien puede que resulte mds
adecuado para investigarla, atendiendo al contenido de la denuncia y los recursos que,
presumiblemente, sean necesarios para la investigacion.

Disponibilidad: en funcidén de su disponibilidad material y organizativa, asi como
tomando en consideracién el calendario de vacaciones y permisos.

7.2.2 RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES

Los responsables de la investigacién deberdn actuar realizando un correcto tratamiento
y atencién de las comunicaciones internas, la informacién que contienen y que la
investigacion se desarrolle de manera diligente, objetiva y rigurosa vy:

|. Recopilar y analizar la informacién recibida detenidamente, evaluando la informacién
disponible y recopilando cualquier otfra informacién necesaria para realizar una
investigacion exhaustiva.
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Il. Proteger la confidencialidad de la investigacién y la privacidad de los informantes y
los involucrados en el tratamiento de la informacién siguiendo las normas y medidas
establecidas a tal efecto.

lll. Evaluar y determinar la gravedad de las denuncias, su magnitud e impacto en Vincci
Hoteles.

IV. Mantener informado sobre los resultados de la investigacion al Responsable del
Sistema.

V. Colaborar con el Responsable del Sistema en la propuesta de posibles medidas a
adoptar para remediar la iregularidad o incumplimiento.

VI. Asistir al Responsable del Sistema en la preparacién del informe a presentar al
Responsable de cumplimiento y/o Organo de Administracion.

Los gestores son responsables de su actuacién, asi como cualquier acto de accién u
omisién que pueda comprometer la labor de investigaciéon, el cumplimiento de las
obligaciones mencionadas y los derechos e intereses de los informantes, asi como del
derecho de informacién y defensa de los afectados por las comunicaciones internas.
Cualqguier incumplimiento en estos términos podrd conllevar consecuencias
disciplinarias y la exigencia de responsabilidades conforme a la Ley y la normativa
interna. En caso de que los gestores consideren que existen causas suficientes que
puedan comprometer la labor de investigacién, el cumplimiento de las obligaciones
mencionadas y los derechos e intereses de los informantes o en caso de que no
cumplan, inicial o de manera sobrevenida, los requisitos para realizar dichos trabajos
solicitardn de manera inmediata ser apartados de la investigacion, quedando
protegidos contra represalias en igual extension que los informantes. El Responsable del
Sistema designard un sustituto ideal para el responsable/s de la investigacién que
continle con la investigacion correspondiente.

8. DENUNCIAS FALSAS O SIN FUNDAMENTO

Vincci Hoteles consciente de su compromiso con el cumplimiento de la legislaciéon
vigente invertird los recursos personales y econdmicos necesarios para implantar y
mantener la efectividad del Canal de Denuncias, comprometiéndose a la investigacion
de cualguier comunicacion interna recibida.

De igual forma, considerard toda acusacion falsa o maliciosa realizada de manera
deliberada como unainfraccidén muy grave, que podrd ser sancionada de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Interno de Conducta, por aplicacién de la normativa
laboral y/o penal.

Es de subrayar, en primer lugar, que podriamos estar ante un delito de acusacion o
denuncia falsa (art.456), o bien ante un delito de calumnias (art.205) contemplados en
el Cédigo Penal.

En efecto, el Cddigo Penal, en su articulo 456.1, relativo al delito de acusacién o
denuncia falsa, establece que la persona que, con conocimiento de su falsedad o
temerario desprecio hacia la verdad, impute a alguna otfra persona hechos que, de ser
ciertos, constituirian infraccién penal, si esta imputacidon se hiciera ante funcionario
judicial o administrativo que tenga el deber de proceder a su averiguacién, serdn
sancionados con la pena de prisidn de seis meses a dos anos y multa de doce a
veinficuatro meses, si se imputara un delito grave; con la pena de multa de doce a
veinficuatro meses, si se imputara un delito menos grave; y con la pena de multa de fres
a seis meses, si se imputara una falta.

Por ofro lado, el delito de calumnias contemplado en el art.205 del Cédigo Pendal,
establece que serd “calumnia la imputacién de un delito hecha con conocimiento de
su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad” y podrd ser castigada con las penas
de prisién de seis meses a dos aflos o multa de doce a 24 meses, si se propagaran con
publicidad y, en ofro caso, con multa de seis a 12 meses.
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En segundo lugar, respecto a la normativa laboral, el articulo 58 del Estatuto de los
Trabajadores, establece que “los trabajadores podrdn ser sancionados por la direccion
de las empresas en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion
de faltas y sanciones que se establezcan en las disposiciones legales o en el convenio
colectivo que sea aplicable.

En este sentido serd de aplicacion el VI Acuerdo Laboral para el sector de la Hosteleria
—ALEH VI- (Resolucién de 20 de enero de 2023, de la Direccidén General de Trabajo).

9. CONFLICTO DE INTERES

En aquellos casos en los cuales la Persona Informante detecte un posible conflicto de
interés con el Responsable del Sistema o con el Gestor interno del Canal que va a
recepcionar y/o investigar la comunicacion, o bien, es el Gestor interno del Canal quien
identifica en la fase de recepcidn, la existencia de un posible conflicto de interés, las
comunicaciones serdn gestionadas por el responsable alternativo que se designe por
parte de Vincci Hoteles, o en su caso y de ser ello posible, serd gestionado directamente
por el Responsable del Sistema Interno de Informacién, cuando asi lo considere este
Ultimo o El érgano de Administracion.

Esto supondrd la separacion de la persona en la que concurra el posible conflicto de
interés, de la tramitacién del expediente originado por la comunicacidn, en la fase del
mismo en la que aquella intervenga.

En el caso de comunicaciones relativas a acoso laboral, sexual o por razén de sexo, el
conflicto de interés se gestionard conforme a lo dispuesto en el Protocolo de prevencién
del acoso laboral, sexual o por razdn de sexo, o en su defecto conforme lo establecido
en el pdrrafo primero del presente nimero.

Los posibles conflictos de interés pueden afectar q;

(a) Cualquier Gestor del Canal establecido en este Procedimiento;

(b) Responsable de Cumplimiento penal

(c) Cualquier miembro de los érganos decisores.

Cuando el resultado del correspondiente expediente determine que la actuaciéon u
omisibn comunicada por la persona informante, realmente se ha producido y se
atribuye a la persona en la que incurria conflicto de interés, la misma se verd sometida
a las mismas consecuencias que el resto del personal de la Enfidad.

En funcién de que se pueda dar un posible conflicto de interés, el Responsable del
Sistema de informacién o quien le sustituyera, velard para gestionar este conflicto de
interés, limitando accesos en la herramienta del Canal, si fuese el caso.

10. PROTECCION DE LOS INFORMANTES

El Responsable del Sistema velard por que no se emprenda ningun tipo de represalia
sobre aguél o aguéllos que hubiesen planteado de buena fe sus comunicaciones y/o
denuncias, o hubieran participado en los procesos de investigacidon, con
independencia de su resultado.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendrdn derecho (articulo. 35) a
las medidas de prohibicién de represalias y de apoyo previstas en los articulos 36 a 38
de la Ley. No obstante, quedardn expresamente excluidas de la proteccion las personas
gue comuniquen o revelen:

a. Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun
Sistema de Comunicacién interna o por alguna de las causas previstas en el articulo
18.2.a) de la Ley.

b. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicaciéon
o revelacién.

c. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el piblico o que
constifuyan meros rumores.
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d. Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo
2 de la Ley.

Por otro lado, durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la
comunicacion tendrdn derecho (art. 39) a la presuncion de inocencia, al derecho de
defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos establecidos por la Ley.
Asimismo, al igual que los informantes, tendrdn derecho a que se preserve su identidad
y se garantice la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Asimismo, de acuerdo con las previsiones del articulo 31.2 de la Ley 2/2023, la persona
a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningun caso informada de la
identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelaciéon publica.

11. REGISTRO DE INFORMACIONES

De acuerdo con las previsiones del articulo 26 de la ley, todos los sujetos obligados a
disponer de un canal inferno de informaciones, con independencia de que formen
parte del sector pUblico o del sector privado, deberdn contar con un libro-registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en esta ley.

12. AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE

Se pone en conocimiento de los Miembros de Vincci Hoteles que podrdn dirigir sus
denuncias directamente o tras comunicacion previa en el Canal de Denuncias a la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.Al) a través de su Sistema
externo de informacidén o las autoridades autondmicas competentes y en otros paises
gue no sean Espafia, ante la autoridad del pais que se trate.

En este sentido, se facilitard la informaciéon sobre el procedimiento de comunicacion,
una vez se nombre a la precitada A.Al. y comience su actividad, nofificando a los
destinatarios de la presente Norma.

13. ANONIMIZACION DE DATOS

De acuerdo con las previsiones del articulo 24 LOPDGDD, transcurridos tres meses desde
la introduccion de los datos en el Sistema por cualquier via, deberd procederse a su
supresiéon del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar
evidencia del funcionamiento del modelo de prevencién de la comisidn de delitos por
la persona juridica.

Las comunicacionesinternas alas que no se haya dado curso solamente podrdn constar
de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacidon de blogqueo prevista en
el articulo 32 de esta ley orgdnica.

14. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales obtenidos con ocasién de la denuncia y de la investigacién interna
serdn tratados Unicamente para la gestién y control de la presente Norma del Canal de
Denunciacs.

Las denuncias realizadas deberdn constar en el Registro de Actividades del Tratamiento
y se informard a la persona informante de la recogida vy el tratamiento de sus datos
personales, y la forma de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
revocacién del consentimiento, limitacion, portabilidad y oposicién mediante el envio
de un correo electronico a la direccidn dpd@vinccihoteles.com.

Los datos contenidos en el sistema del Canal de Denuncias serdn tratados con la debida
confidencialidad, respetando la normativa de proteccion de datos, siendo eliminados
en el plazo de los tres (3) meses posteriores al archivo de la denuncia o cuando finalice,
en su caso, el proceso judicial derivado de la misma. Los datos personales solo podrdn
mantenerse en custodia separada durante el plaozo de prescripcidon de las
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responsabilidades relacionadas con la denuncia, para su puesta a disposicidon de las
autoridades, cuando proceda.

El acceso alos datos personales contenidos en el Canal de Denuncias (art. 32) quedard
limitado, dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a. El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b. El responsable de recursos humanos, solo cuando pudiera proceder la adopcién de
medidas disciplinarias contra un trabajador.

c. El responsable de los servicios juridicos de Vincci Hoteles, si procediera la adopcién
de medidas legales en relacidon con los hechos relatados en la comunicacion.

d. Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e. El delegado de proteccién de datos, en su caso.

Por ofro lado, la idenfidad del informante sélo podrd ser comunicada (art. 33) a la
autoridad judicial, al ministerio fiscal o a la autoridad administrativa competente en el
marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

15. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamente, ha sido aprobado por el Organo de Administracién de Vincci
Hoteles en fecha de 9 de diciembre de 2.024, y estard vigente en tanto no se apruebe
su modificacién, procediendo la comunicacién a los destinatarios de esta Norma.

16. REVISION Y SEGUIMIENTO

El Comité de Cumplimiento revisard anualmente la presente Norma, y comunicard a los
Miembros de Vincci Hoteles los cambios o actualizaciones que se lleven a cabo.

Sin perjuicio de lo anterior, la revisién y actualizacién se acometerd cuando se den las
circunstancias que a continuacion se exponen a titulo enunciativo, pero no limitativo:

[l Cambios en el marco normativo.

Recomendaciones de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante u
ofras autoridades administrativas u dérganos supervisores cuya actividad tenga
incidencia en las cuestiones reguladas por la presente Norma.

Modificacidon de la estructura organizativa y del modelo de gobierno general de
Vincci Hoteles con vinculacion a esta Norma, asi como de Comité de Cumplimiento
Penal de Vincci Hoteles.

[ Cambios en los objetivos y estrategia de negocio o enfoque de gestion vinculados a
la Politica de Cumplimiento y la normativa interna con impacto en esta Norma.

[l Modificaciones sustantivas en procedimientos vinculados.

[1 Cuando el resultado de su seguimiento y control aconseje modificar actuaciones para
incrementar el grado de cumplimiento o mejorar su impacto en Vincci Hoteles o sus
empleados y partes interesadas.

5. APROBACION

REDACTADO REVISADO APROBADO

Nombre: AUREN CONSULTORES | Nombre: Departamento Juridico de | Nombre: ORGANO DE
SP,SLP.y COMITE DE I\:/|r1<:hC| Ho(;r/e]lg/smu ,:gl%/éli\lElgTRACION DE VINCCI
CUMPLIMIENTO echa:

Fecha: 09/12/2024
Fecha: 09/12/2024
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