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«Para que los efectos positivos del turismo sean duraderos hay que invertir en un sector responsable y sostenible que se preocupe por la sociedad en la que
opera. El Codigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT es una hoja de ruta para el desarrollo sostenible del turismo a nivel mundial. Las empresas que se
comprometen con ef Cddigo son protagonistas del camino hacia un sector turistico mds ético y responsable»,

Zurab Pololikashvili, Secretario General de la OMT

Marco de referencia global para el turismo responsable v sostenible, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT es un conjunto de
principios disefiado para guiar alos actores del desarrollo turistico. Dirigido a gobiernos, empresas, comunidades y turlstas, aspira a ayudar a
maximizar los beneficios de turismo, minimizando a la vez suimpacto negativo en el medio ambiente, el patimonio cultural y la sociedad.

El Cédigo fue aprobado en 1999 por la Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo, vy reconocido dos anos después por la
Asamblea General de |las Naciones Unidas. Aungue no es juridicamente vinculante, el Cédigo incorpora un mecanismo de aplicacién
voluniaria reconociendo el papel del Comité Mundial de Etica del Turismo, un organo independiente e imparcial, al que las distintas partes
pueden remitir las cuestiones relacionadas con su aplicacion e interpretacion.

Los 10 principios del Cédigo cubren las componentes econdmico, social, cultural y ambiental de los viajes y el turismo: como la contribucién del
turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre pueblos y sociedades. el turismo como instrumento de desarrollo personal y colectivo, como factor
de desarrollo sostenible, como factor de enriguecimiento del patrimonio cultural . y como actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de

destino, y ademdas los obligaciones de los agentes del desarrollo turistico, el derecho al turismo, la libertad de desplazamiento turistico, los derechos
de trabajadores y de empresarios y la aplicacion de los principios del Cédigo Etico.

Texto completo del Cddigo Etico Mundial: www.unwio.ora/ethics

EL CODIGO ETICO MUNDIAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Las disposiciones claramente relacionadas con el sector privado vy la responsabilidad social corporativa:

ARTICULO 2: I turismo. vehiculo de redlizacién personal y colectiva, debe
promover la folerancia, la igualdad entre hombres y mujeres y los derechos
humanos, luchande a la vez contra la explotacién de cualquier ser humano, y
especiamente de los nifios.

ARTICULO 3: Es esencial que los agentes del tursmo salvaguarden el entormo
natural para alcanzar el crecimiento economico sostenible y satisfacer las
neceasidades de las generaciones presentes y fufuras. Bl proceso del desarrollo
de las infroestructuras v las actividades turisticas debe conternplar la proteccion
del patrimonio natural, la conservacion de 1os recursos, asi como la prevencion
de la producclén excesiva de residucs. Los actores clave del turismo,
especlaimente los profesionales, deberian acordar la imposicion de limites o
restricciones a sus actividades en zonas vulnerables.

ARTICULO 5: La planificacion y la explotacidon de complejos o alojomientos
turisticos deben Iinfegrar a los habitantes del lugar en el tefido econdmico y
social del destino, dando prioridad @ la mano de obra local cuando las
compefencias sean las mismas. Los inversores vy los profesionales del turismo
deben llevar a cabo estudios del impacto ambiental de sus proyectos,
suministrar Informacién fransparente sobre futuros programas y sus posibles
renercusioneas v fomentar el didlono con la noblacion afectada,

ARTICULO & Los profesionales del tuismo tienen la obligacion de
proporcionar a los turistas informacion objetiva y veraz sobre sus destinos v las
condiciones de vigje, recepcion y estancia. Es imprescindible gue, en
cooperacion con las autoridades pablicas, velen por la seguridad de sus
clientes y su repatriacion (en caso de quiebra), garantizando sisternas de
seguro vy asistencia y abonando indemnizaciones justas cuando no cumplen
sus obligaciones confractuales. Los profesionales turisticos deberian lomentar
la autorrealizacion de los turistas en lo cultural v lo espiritual v permitir la libre
précilca de su religién.

ARTICULO 9: Las multinacionales no deben ni aprovecharse de su posicion
dominante en los destinos, ni imponer arfificialmente modelos culturales v
sociales. A cambio de la libertad de Invertir y comerciar, deben involucrarse
en el desarrollo local y evitar la repatriacion excesiva de sus beneficios o las
importaciones inducidas. Deben garantizarse los derechos fundamentales de
los trabajadores derechos fundamentales de los frabajadores. Las relaciones
de equillbrio enfre las empresas de los paises emisores vy receptores
contribuyen al desarrollo sostenible y por lo fanto merecen ser alentadas de
forma explicita.
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