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NUESTRO ENFOQUE

Por qué es importante
huesira memoria

Un ano mas, Vincci Hoteles hace publica su Memoria de Sostenibilidad,
que con este informe de 2020 llega a su décima edicion. El fin Ultimo de
esta Memoria de Sostenibilidad, ademds de informar de |as diferentes ini-
ciativas de la compania, es poner en valor nuestro sélido compromiso de
responsabilidad en el dmbito de interés social, ambiental y econdmico.

A lo largo de estos Ultimos anos hemos tomado una serie de medidas y
protagonizado diferentes iniciativas que, unidas a las desarrolladas en este
ultimo ejercicio, hacen de Vincci Hoteles un referente en sostenibilidad
y responsabilidad social. Nuestro buen hacer y el ejercicio de respon-
sabilidad adquirida con los diferentes grupos de interés nos consolidan
como una cadena lider en las responsabilidades que llevamos a cabo.

El fin Ultimo de esta Memoria de Sostenibilidad,

ademads de informar de las diferentes iniciativas

de la compania, es poner en valor nuestro solido

compromiso de responsabilidad en el dmbito de

inferés social, ambiental y econdmico.
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A fravés de la lectura de esta
Memoria de Sostenibilidad las
partes interesadas pueden
CONOCEr mejor quienes somaos,
nuestro presente y nuestro futuro.

ﬁ

Acerca de nuestra memoria

La Memoria de Sostenibilidad 2020 presenta tanto los compromisos que
hemos asumido como los retos que tenemos por delante. Nos encontra-
mos en el camino de afrontar los pasos anadidos que demandan quienes
confian en nuestro buen hacer como una estructura financiera sélida y en
constante crecimiento.

A través de la lectura de esta Memoria de Sostenibilidad las partes intere-
sadas pueden conocer mejor quiénes somos, nuestro presente y nuestro
futuro. Como objetivo, seguiremos apostando por la transparencia, te-
niendo siempre presente que la honestidad convierte a nuestros servicios
en un producto turistico firmemente comprometido, ademds de rentable
y eficiente.

Con estas metas hemos conseguido hacer de la web Vincci Hoteles Soste-
nibles & Responsables un canal de comunicaciéon bidireccional que logra
transmitir las practicas sociales y medioambientales de nuestra empresa,
poniendo en valor los retos que sumimos en materia de responsabilidad
social corporativa y medioambiental cada ano.

Englobado en una politica de transparencia y honestidad, y con el objeti-
vo de afrontar una comunicacidén permanente con nuestros interlocutores,
Vincci Hoteles posee una microsite de sostenibilidad que es el fiel reflejo de
la ilusidn con la que todo el equipo aborda los retos sociales y medioam-
bientales alos que se enfrenta. Un objetivo comun de todos los integrantes
de nuestra cadena que ha logrado materializarse gracias al esfuerzo de
los profesionales que, en los diferentes departamentos, trabajan para me-
jorar la experiencia de nuestros clientes. Ellos son los auténticos protagonis-
tas de nuestra actividad y los continuos esfuerzos por mejorar dia fras dia.
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La actividad de Vincci Hoteles repercute sobre su entorno, pero en nues-
tra mano estd actuar bajo unos firmes compromisos de sostenibilidad y
respeto hacia las comunidades que acogen nuestros hoteles. La protec-
cion de nuestros trabajadores y la participacion en proyectos sostenibles
y comprometidos con la sociedad, bajo el objetivo del pleno desarrollo
comunitario, constituye la mejor version de nosotros mismos y la forma de
devolver a la sociedad todo lo que ésta nos ofrece. Por ello, las colabo-
raciones sociales que hacemos con diferentes instituciones y organizacio-
nes, y la ayuda que brindamos a los colectivos que mds lo necesitan, nos
hacen sentir un especial orgullo.

En cuanto alinterés medioambiental relacionado con nuestra actividad, nos
gustaria destacarlaimplantacion del Sistema de Gestion Ambiental de acuer-
do a la normativa internacional ISO 14001:2015, lo que nos permite afrontar
las medidas mds efectivas relacionadas
con la proteccion medioambiental y
la prevencion de la contfaminacion, lo
gue contribuye a la preservacion del
planeta en las mejores condiciones
para las generaciones venideras.

Del mismo modo, la certificacion exter-
na de nuestro Sistema de Gestion Am-
biental nos ayuda a mejorar todas
las medidas preventivas y correcti-
vas implementadas, y a implementar
medidas de control para intentar de-
tectar y subsanar errores incluso antes
de que aparezcan.

Este ano ha venido marcado por la
pandemia del Covid19 que nos ha
obligado a cerrar hoteles y em-
prender poco a poco la reapertura
de los mismos.

Esta Memoria de Sostenibilidad en la que se incluye
el Estado de Informacidn No Financiera (EINF), es ve-
rificado por Delloite, al igual que los datos que pro-
porcionamos en ella.

La Memoria de Sostenibilidad 2020 puede descar-
garse gratuitamente en la siguiente direccion web:

hitp://sostenibilidad.vinccihoteles.com/

Puede hacernos llegar cualquier duda, pregunta o
sugerencia sobre su contenido, o realizar comen-
tarios referidos a la Memoria de Sostenibilidad en la
siguiente direccion de e-mail o a través de correo
ordinario en nuestras oficinas centrales:

calidad@vinccihoteles.com

Vincci Hoteles, S.A.
Anabel Segura, 11. Edif. A Bajo.
Centro de Negocios Albatros
28108 Arroyo de la Vega - Alcobendas (Madrid)
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Principios GRI

La elaboracion de esta Memoria de Sostenibilidad
bajo los estdndares GRI refleja el interés de la
compania a la hora de proporcionar una imagen
completa y equilibrada de los principales aspectos

de interés, asi como de los impactos relacionados
y su gestion.

La elaboracion de esta Memoria de Sostenibilidad
se ha hecho de conformidad con los estandares
GRI en opcion Esencial (Ver anexos).

—0
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Vinculacion con los ODS

De todos es conocido que el tfurismo es una fuente de riqueza para el
entorno en donde se desarrolla la actividad. En este sentido, nuestro
objetivo prioritario es contribuir al progreso de una manera global, bajo
el respeto medioambiental y, por supuesto, a la poblacion local y su
patrimonio cultural.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobd en 2015 la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, que recoge diferentes objetivos, entre
los que se encuentran eliminar la pobreza y proteger el planeta para ge-
neraciones venideras a través de actuaciones relacionadas con la igual-
dad de la muijer, la educacion, el diseno de nuevas ciudades o el cuidado
medioambiental. Con el fin de lograr cumplir los 17 objetivos marcados
se establecieron diferentes actuaciones pertenecientes a una agenda
de desarrollo sostenible que tienen como objetivo lograr una mejora de
las condiciones humanitarias y, a fravés de un compromiso internacional,
conseguir un mundo mejor para toda la humanidad.

Esta Memoria de Sostenibilidad 2020 es
fruto del esfuerzo de Vincci Hoteles por

englobar su actividad en los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible marcados

para 2030 por la ONU. No solo tratamos
de mejorar la vida de las personas, sino

también infentamos crear una socie-
dad mads justa y respetuosa con el me-
dio ambiente, bajo un sdlido compro-
miso de respeto medioambiental.

 ——
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Este es el objetivo comuUn que todos nuestros empleados y proveedores
queremos fransmitir a nuestros clientes. Una capacidad de esfuerzo en la
toma de conciencia del impacto que genera nuestra actividad y nuestras
decisiones en aqguellos lugares en donde nos asentamos, que resulta per-
fectamente combinable con la intencidn de ajustarnos a las necesidades
globales de nuestra sociedad.

La especial sensibilidad a la hora de apoyar a los grupos sociales mds
desfavorecidos estd inmersa en el ADN de la compania. Una filosofia que
se refleja en la actitud de colaboracion con diferentes instituciones y or-
ganizaciones que luchan dia a dia por resolver los problemas de nuestra
sociedad y ayudar al mds desfavorecido.

El empleo verde, gestionado por asociaciones, organizaciones y funda-
ciones orientadas a este fin, constituye una de las opciones que ofrecen
oportunidades laborales a personas pertenecientes a colectivos en riesgo
de exclusion. Nuestros hoteles, dispersos en diferentes lugares, ofrecen ala
sociedad la posibilidad de atender distintas necesidades, en funcion de
cada localizacion.

Asi, nos sentimos especialmente orgullosos del esfuerzo relacionado con el
reciclaje de residuos y la gestion de excedentes, bajo el convencimiento
de que constituyen una inmejorable férmula para proteger el medio am-
biente. Es una de las tantas iniciativas que confirman nuestro compromiso
eficaz y responsable de respeto medioambiental, y que a su vez forman
parte de una acciéon global de apoyo social que nos permite atender al-
gunas de las necesidades mds acuciantes de nuestra sociedad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES
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Mensaje del
consejero delegado

Desde Vincci Hoteles volvemos a presentar por décimo ano consecutivo
nuestra memoria de sostenibilidad anual, este ano coincidiendo con
una situacion extraordinaria provocada por la irrupcion de la COVID-19,
que ha golpeado con fuerza nuestro sector. En estos momentos dificiles
para la hosteleria, en Vincci Hoteles, fieles a nuestro firme compromiso
con el cuidado de nuestro entorno, no sélo no hemos paralizado nuestras
acciones en este sentido, sino que las hemos reforzado, aprovechando
el momento para seguir adecuando nuestras instalaciones acorde a los
estdndares que nos proponemos cada ano dirigidos a un modelo de
furismo sostenible.

Por ello, hemos continuado con la instalacion de todo lo necesario para
concluir nuestro proyecto de eliminacion de productos quimicos tanto en
hoteles como en oficinas centrales, un sistema de limpieza cuyos beneficios
son numerosos. Por ejemplo, evita que cualquier cliente o trabajador con
alergia a productos quimicos pueda sufrir una reaccion adversa, o que
los propios frabajadores, tengan heridas o lesiones producidas por un
producto quimico, asi como también mareos por la inhalacion. A nivel
medioambiental, se reduce la generacion de envases y, por tanto, de
residuos, y a su vez, contribuye a la reduccion de emisiones de CO? al
disminuir el transporte del proveedor por la menor frecuencia de pedidos.
Ademas, hemos instalado en la mayoria de hoteles un sistema de ozono
para las lavadoras que permite sustituir el uso del detergente y suavizante.

[/

‘4
| “

Como parte de nuestra apuesta por el bienestar tanto de huéspedes como
empleados, hemos desarrollado VINCCI CARE, un sello diferencial que actua
bajo un Unico mensaje: “Vincci Hoteles cuida de ti". VINCCI CARE engloba
todas aquellas medidas que ya habiamos desarrollado e implementado
durante nuestros veinte anos de trayectoria relativas a la higiene, sosteni-
bilidad, compromiso social, tecnologia y bienestar del huésped; y todas
aquellas ofras que ahora se han implantado para dar respuesta a la situa-
cion actual con el objetivo de proporcionar la maxima confianza. Nuestro
protocolo de experiencia de cliente COVID-19, refuerza los altos estanda-
res de higiene y bienestar con los que ya contabamos para adaptarse a
las necesidades de nuestros huéspedes, consiguiendo de este modo me-
jorar su experiencia de vigje y ofrecer el cuidado necesario durante su es-
fancia. El protocolo tiene como principales objetivos cuidar de la estancia
del huésped sin sacrificar nuestros estadndares de calidad, la agilizacion de
procesos reduciendo contacto fisico y simplificando servicios, generar el
marco de confianza y las garantias de disfrutar del viaje deseado, y cuidar
de nuestro equipo humano para que realicen su tfrabajo con las maximas
garantias, y asi ofrecer la maxima calidad en el servicio.

En este momento mds que nunca, la digitalizacion ha sido clave a la hora
de ofrecer el mejor servicio a nuestros huéspedes. La innovacion, que for-
ma parte de nuestro ADN, siempre ha sido uno de nuestros pilares, con
avances que han permitido mejorar la interaccion y comunicacion con
los clientes, automatizando procesos, minimizando costes y maximizan-
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do la eficiencia, permitiendo ofrecer una mejor experiencia en cada es-
fancia. Los nuevos proyectos en proceso se plantean desde esta base
digital, frabajando para implementar en los hoteles servicios basados en
habitaciones inteligentes totalmente conectadas con los dispositivos de
cada huésped y comunicadas, a su vez, con los controles de todos los
comandos desde la propia app corporativa (domatica), ofreciendo habi-
taciones completamente personalizables a los gustos del huésped. En este
sentido, el grupo ha ido incorporando progresivamente toda una serie de
soluciones tecnoldgicas para el descanso inteligente agrupadas en su
concepto “Vincci iRest” que, sin duda, ofrecen mds comodidad y mayor
inmediatez en todos los procesos. En cuanto al sector MICE, también nos
hemos adaptado a la situacion actual poniendo a disposicion de nues-
fros clientes el servicio Vincci Smart Virtual Meetings, que permite conectar
con cualquier persona independientemente de su ubicacidn mediante la
tecnologia mds avanzada.

Durante este ano y como parte de nuestra apuesta por la sostenibilidad,
Vincci Hoteles ha reunido todas sus iniciativas medioambientales y socia-
les en una Unica politica cuyo objetivo principal es extender la responsa-
bilidad de la compania a todos los dmbitos en que desarrollamos nuestra
actividad. Nuestra Politica de Turismo Sostenible recoge la preocupacion y

, Carlos Calero

Director General y Consejero Delegado de la compania

también apuesta de la cadena por el cuidado del entorno y por fomentar
un turismo responsable. La actividad de Vincci Hoteles repercute sobre su
entorno, pero en nuestra mano estd actuar bajo unos firmes compromisos
de sostenibilidad y respeto hacia las comunidades que acogen nuestros
hoteles. La proteccion de nuestros trabajadores y la participacion en pro-
yectos sostenibles y comprometidos con la sociedad, bajo el objetivo del
pleno desarrollo comunitario, constituye la mejor version de nosotros mis-
mos Yy la forma de devolver a la sociedad todo lo que ésta nos ofrece. Por
ello, las colaboraciones sociales que hacemos con diferentes instituciones
y organizaciones, y la ayuda que brindamos a los colectivos que mads lo
necesitan, nos hacen sentir un especial orgullo.

Somos una cadena implicada con el desarrollo sostenible de nuestra em-
presa, al igual que con el desarrollo sostenible de los destinos y entornos
donde nos ubicamos. Es por ello que somos transparentes en nuestro des-
empeno y comprometidos a todos los niveles con un turismo mas sosteni-
ble. Como siempre, durante este ano todos los profesionales que forman
parte de esta cadena han dado lo mejor de si para ofrecer una autén-
tica experiencia Vincci a nuestros clientes, la base de nuestro negocio.
Gracias a su esfuerzo y labor, desde Vincci Hoteles podemos mantener
fodos nuestros compromisos presentes y sequir planteando nuevos retos
para el futuro”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES
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Grupos de interés

En Vincci Hoteles pensamos que podemos crear un desarrollo sostenible
a través del didlogo vy el esfuerzo comun con proveedores y subcontratas,
Administracion, clientes, empleados, competidores, accionistas, sindica-
tos, propiedades de hoteles, ONGs y todos los agentes sociales.

Estamos convencidos que los proyectos de cardcter medioambiental
pueden avanzar si las personas luchamos por llevarlos a cabo, aunando
fuerzas incluso en un entorno tan competitivo como es el sector turistico.
Sin embargo, todos debemos esforzarnos por conseguir la cohesion nece-
saria para hacer frente a las demandas de la sociedad. Queda mucho
camino por recorrer pero ya hemos empezado a dar los primeros pasos
detectando las necesidades sociales y las expectativas depositadas en
nuestro esfuerzo en comun. Nuestro compromiso es anticiparnos a los pro-
blemas para conseguir una sociedad volcada en el bien comun.

Nuestros planes pasan por seguir frabajando en ese esfuerzo continuado
que permite dar una respuesta altamente eficaz a las demandas de nues-
tros grupos de interés a la vez que seguimos fieles a la filosofia de negocio
gue nos ha visto nacer. Es una oportunidad Unica para mantener nuestro
compromiso social y marcar el camino a seguir a la hora de lograr un dia-
logo en un clima de confianza, una alineacion de expectativas y limita-
ciones, la mejora continuada y la proyeccidon de beneficios comunes, vy el
establecimiento de sinergias y objetivos a través de la experiencia.

Clientes

Empleados

Administracion
pUblica

Proveedores y
subcontratas

Accionistas

Sociedad

Sindicatos

Propiedad de hoteles

Entidades sin animo
de lucro
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Todos los esfuerzos de Vincci Hoteles van dirigidos a nuestros clientes, que
son quienes dan sentido a nuestra organizacion. A diario infentamos ofre-
cerles un servicio de excelencia y una experiencia de alojamiento unica
que supere sus expectativas. Nuestra experiencia y la vocacion de servicio
que nos caracteriza estan orientados a su completa satisfaccion.

Nuestro negocio es sostenible y estd ampliamente consolidado gracias al
esfuerzo de un equipo humano completamente alineado con los objeti-
vos de la compania, que mantfiene una constante implicacion en su fra-
bajo. Nuestro compromiso pasa por la mejora de la situacion laboral y el
entorno donde se desarrolla la actividad diaria de nuestros profesionales,
al tiempo que les ofrecemos la posibilidad de una formacion continua alo
largo de su vida profesional, y la conciliacion de vida laboral y personal. En
2019 nos hemos adherido a la Red de Empresas Saludables.

Su puesta en marcha en Espana fue en 2013, puso en marcha el proyecto
“Empresas Saludables” inspirada en el trabajo realizado por la Red Euro-
pea de Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP) y como respuesta
al propio interés del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) en reconocer el trabajo de las empresas en el dmbito de la mejora
de la salud y bienestar de sus frabajadores, asi como promover la cultura
de la salud, y el infercambio de experiencias empresariales.

La suma de esfuerzos supone la solucidon de muchos de los problemas am-
bientales y sociales a los que, como sociedad, tenemos que hacer frente.
Este es el motivo por el que invitamos a la Administracion PUblica a un
didlogo constante que nos permita colaborar para conseguir un desarrollo
sostenible y un planeta que se mantenga en las mejores condiciones para
proximas generaciones.

Las relaciones que mantenemos con nuestros colaboradores y proveedo-
res estan basadas en la confianza, la honestidad y la transparencia. Com-
partimos con ellos unos Unicos valores y una vision comun del negocio.
Nuestro mutuo beneficio se ha transformado en una relaciéon ampliamen-
te consolidada, con sinergias comunes que nos permiten seguir creciendo
ano fras ano.
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El cumplimiento de los objetivos que nos hemos marcado es posible gro-
cias al entendimiento mutuo y el didlogo. De esta manera conseguimos
una optima rentabilidad e ir cumpliendo los retos que nos vamos marcan-
do alo largo de nuestra trayectoria.

Contribuir al progreso del entorno social en el que se asientan nuestros ho-
teles es uno de nuestros grandes retos. Por este motivo colaboramos con
diferentes iniciativas que buscan el desarrollo local, el progreso del entor-
no y el respeto medioambiental.

Nuestro compromiso pasa por ofrecer a nuestros clientes una experiencia
de alojamiento Unica y diferenciada. Este objetivo de Vincci Hoteles no se-
ria posible sin el esfuerzo, la implicacion y el frabajo diario de nuestro equi-
po de profesionales. Asimismo, el esfuerzo en comun con los sindicatos,
como agentes de socializacion en cuanto a proteccion de los derechos y
la integridad de los trabajadores, tiene como resultado un equipo huma-
no comprometido, que aprovecha las oportunidades que la organizacion
le ofrece y disfruta cumpliendo su cometido.

Para un correcto desempeno en el sector hotelero, la competencia leal
no solo es necesaria, sino también saludable a la hora de buscar solucio-
nes conjuntas y ofrecer un impulso al sector, resolviendo todas aquellas
cuestiones que contribuyen a frenarlo y entorpecerlo.

La colaboracion con ONGs, fundaciones y ofras entidades de cardcter
social que tienen como misidn ofrecer soluciones a personas en riesgo de
exclusion social es uno de nuestros principales motivos de orgullo. Estas
iniciativas, desarrolladas en el dmbito local en el que se asientan nuestros
establecimientos, son la semilla que permitird un mundo mejor, mas soste-
nible y mas justo, conformado por personas que tengan las mismas opor-
tunidades e idénticos derechos.
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Andlisis de materialidad

Para ofrecer soluciones concretas debemos identificar las necesidades de
nuestros grupos de interés. En este sentido, la Memoria de Sostenibilidad
2020 incluye toda la informacion resenable en materia ambiental, econé-
mica y social, abriendo asi un canal de comunicacion directo orientado
al interés comun.

El andlisis de materialidad permite a Vincci Hoteles
identificar requerimientos, expectativas y aguellos
otros aspectos especificados por los grupos de
interés, con el objetivo de analizarlos e implementar
iniciativas planificadas para conseguir el buen
desarmrollo de los procesos. Para ello es necesario una
comunicacion bidireccional que no solo inferesa a
nuestro grupo, sino que también permite evaluar
la importancia de determinados asuntos a la hora
de plantearse su implementacion en diferentes
modelos de negocio. El andlisis de materialidad
nos permite descubrir gué aspectos comunicar en
la Memoria de Sostenibilidad que interese a las
partes implicadas.

—

Vincci Hoteles gestiona los hoteles y es la empresa del Grupo a través de
la cual se realizan los contratos de explotacion, mientras que el resto de las
sociedades del Grupo son patrimoniales y propietarias de inmuebles. Los
hoteles de gestion estan fuera del alcance, excepto Vincci Ciudad de Sao-
lamanca y Vincci Porto, incluidos dentro del Sistema de Gestion Ambiental
y que se tendrdn en cuenta para el informe de desempeno ambiental.

La metodologia utilizada para cumplir estos objetivos empieza con la
identificacion de aspectos de interés dignos de incluirse en la Memoria, lo
gue engloba una revision de las principales tendencias del sector, y de las
recomendaciones y expectativas de los grupos de interés, asi como una
toma previa de contacto con la opinidn publica reflejada en redes socia-
les y medios de comunicacion.
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A continuacién, y tras la observacion de la opinidn y las recomendaciones
efectuadas por los grupos de interés clave para Vincci Hoteles, se selec-
cionan los asuntos mds destacados, priorizando los mds relevantes. Para
aplicar el principio de materialidad resulta imprescindible evaluar la in-
fluencia de cada cuestion en las decisiones de los grupos de interés, all
tiempo que se mide la importancia de los impactos econdmicos, ambien-
tales y sociales. Este es el motivo por el que este paso recoge el andlisis de
los principales desafios y las mds importantes tendencias para el sector, la
opinién interna de las principales dreas de negocio, las buenas prdcticas
de las companias lideres y el desempeno actual del Grupo.

El paso posterior es la revision, valoracion y validacion de los temas por
parte de las diferentes unidades de negocio y la alta direccién. Asi, de la
aplicacion de los principios de exhaustividad y participacion de los grupos
de interés se pasa a la identificacion de contenidos. Por Ultimo, una vez
que la Memoria de Sostenibilidad ve la luz se hace imprescindible una
Ultima revisiéon mientras el grupo prepara la siguiente Memoria.

En cuanto a Vincci Hoteles se refiere, la identificacion de los aspectos cla-
ve que la compania gestiona con sus grupos de interés se ha realizado en
funcidn de un andlisis de buenas prdcticas, tendencias, menciones en los
medios y sus expectativas. Asimismo, los puntos relevantes los hemos con-
cretado tras mantener abierto un canal de comunicacién continuo con
las partes interesadas.

Como se ha comentado con anterioridad, los femas relevantes de la Me-
moria de Sostenibilidad, tras la consulta con las partes interesadas, han
sido definidos infernamente. Tras evaluar los distintos canales de comuni-
caciéon con las Partes Interesadas, no nos han comunicado una variacion
de los puntos relevantes.

Aqguellos que mds se repiten se consideran claves en la Memoria.
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NUESTRO ENFOQUE

Grupos de interés

Los temas relevantes de esta Memoria son:

Econdmicos

201 Desempeno econémico
-202 Presencia en el mercado

Ambientales

-301 Materiales

-302 Energia

-303 Agua

-305 Emisiones

- 306 Efluentes y residuos

-307 Cumplimiento ambiental

Social

-401 Empleo

-405 Diversidad e igualdad de oportunidades
-406 No discriminacién

-410 Practicas en materia de seguridad

416 Salud y seguridad de clientes

Propios

-501 Satisfaccion de clientes
-502 Cumplimiento legal

; 2 municacion ¥
Grupos de interés Comunicacio Informacién
impacto relevante
201, 202, 301, , 303,
P Comunicacion 306, 307, 401,
Accionistas continua en la empresa 405, 406, 410, 416,
Comunicacién 58]7 38]2 301, 302, 303 igg
Empleados continua (comités de 29U/, 401, 405,
& empresal) 406, -1©7 410, 416,
501, 502

Clientes directos

Cuestionarios y
Opiniones online

202, 301, 302, 303, 305, 306,
307, 405, 406, 410, 416,

501, 502
. . . s 201 301, 302, 303,
Admlt\IST.rOCIOﬂ Asociaciones Hoteleras 305, 306, 307, 401,
pUb|ICCI y Empresariales 405, 406
410, 416 502
0 0 Comunicacion continua 201, 401,
Sindicatos (comités de empresa) 405, 406
410 502

Proveedores y
Subcontratas

Comunicacién contfinua

201, 202, 301, 307

en la empresa 502
C . . 302, 303 305, 306,
' OMURICACION 307, 401, 405, 406, 416
Sociedad continua en la empresa 501
i Comunicacién
ProDIede continua en la empresa 201, 307, 501, 502
hoteles

ONGs,entidades
sin dnimo de lucro
y fundaciones

Comunicacion
continua en la empresa

305, 306, 307, 5

N
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NUESTRO ENFOQUE

TEODOLINDAS, SL - B85575082

CALOE INVESTMENTS, SL - B85575066

LA CARRONA, SL - B85575033

!

100%

Actividad:
Patrimonial Edificios e Inversiones Financieras
Inmuebles: ' d 25%
Oficinas Albatros (Alcobendas-Madrid)
H. Costa Golf (Chiclana-Cdadiz)
H. Rumaykiyya (Sierra Nevada)
La estructura del Gru PO H. Puertochico (Santander)
; ; H. Tenerife Golf (San Miguel de Abona-TF) d 25%
es la SIgUleﬂTeZ Ofras propiedades en inmuebles y terrenos
d 25%
80,08% 100% 97.811% 63,63%
EL CAHOSO, SA PRADO 2001, SA VINCCI HOTELES, SA NEXOTEL ADEIJE, SA

A78211596 (BADAJOZ)
Actividad: Agropecuaria

A83035899 (MADRID)
Actividad: Patrimonial

Terrenos rusticos Inmuebles: H. Soho

!

64%

QUES HOTELES, SA
A82993247 (MADRID)
Actividad: Patrimonial
Inmuebles: H. Cedaceros

OBSERVACIONES

A82919945
Actividad: Hotelera Espana

A38612453 (ADEJE-TF)
Actividad: Explotaciéon hotel
Inmuebles: H. La Plantacion

l l

30% 70%

ALTAI GESTION, SA
A83578328 (BARCELONA)
Actividad: Explotacién
Hotel Maritimo

!

97,96%

VINCCI MEDITERRANEE
769558D (TUNEZ)
Actividad: Hotelera
Hoteles TUnez

Vv

100%

LUSOVINCCI, UNIPESSOAL LDA
NPC 508642418 (PORTUGAL)
Actividad: Hotelera

ALTAI HOTELES, SL
B83439273 (BARCELONA)
Actividad: Patrimonial
Inmueble: Hotel Maritimo

J

100%

ALTAI HOTELES,
SUC. EM PORTUGAL
980335493 (LISBOA)
Actividad: Patrimonial
Inmuebles: H. Baixa

Con efectos diciembre 2019 Tercamira SA y Tercamira de Inversores SL se fusionan mediante absorcion de la segunda por la primera igualmente con efectos diciemlbre 2019 se fusiona Nexotel Adeja SA y Nexotel Gestion SA
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NUESTRO ENFOQUE

En esta Memoria se tienen en cuenta las sociedades para la presentacion
de datos no financieros, siguiendo la Ley 11/2018.

Vincci Hoteles S.A.

Nexotel AdejeS.A.

Altai Gestion S.A.

Lusovincci Unipessoal LDA
Vincci Mediterranee (Tunez)

Queda fuera del alcance la sociedad Tecamira de Inversiones S.L., El Ca-
hoso S.A., Ques Hoteles S.A., Prado 2001 S.A., Nexotel Adeje S.A., Altai Ho-
teles S.L. y Altai Hoteles Suc. Em Portugal, por ser sociedades patrimoniales
y financieras. Su repercusidon en las cuentas del grupo no es significativa
a nivel econémico, ambiental (tienen poco impacto ambiental al ser la
mayoria empresas patrimoniales), social (no tienen relevancia en temas
sociales por su tamano y desempeno) y de empleados (nUmero muy re-
ducido de empleados).

Los hoteles en Gestion quedan fuera de los datos de informacion no finan-
ciera y del alcance de la Memoria porque no son parte del grupo (para
la informacion no financiera) y porque no estdn certificados dentro del Sis-
tema de Gestién Ambiental del que dispone Vincci Hoteles. Unicamente
Vincci Ciudad de Salamanca se incluyen dentro de los datos ambientales
de la cadena por estar certificados.

Facturacion:

Vincci Hoteles S.A. Ques Hoteles S.A.

Altai Gestion S.A. Prado 2001 S.A.

Lusovincci Unipessoal LDA Nexotel Adeje S.A.

Vincci Mediterranee (Tunez) Altai Hoteles S.L.

Tecamira de Inversiones S.L Altai Hoteles Suc. Em Portugal

El Cahoso S.A.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES
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NUESTRO ENFOQUE

La Matriz del Grupo se encuentra inscrita como:

PERIMETRO DE

CONSOLIDACION

SOCIEDADES
INCLUIDAS MEMORIA
EINF*

FACTURACION DE
SOCIEDADES
(orden ascendente)

HOTELES
CERTIFICADOS

Vincci Hoteles SA Vincci Hoteles SA Vincci Hoteles SA Vincci Bit

Altai Gestion SA Altai Gestion SA Altai Gestidon SA Vincci Gala

LusoVincci Unipessoal | LusoVincci Unipessoal | LusoVincci Unipessoal Vinec Mae

LDA LDA LDA

Vincci Mediterranee | Vincci Mediterranee Vincci Mediterranee . . .
Vincci Capitol

(TUnez)

(TOnez)

(TUnez)

Tecamira SL

Nexotel Adeje SA

Tecamira SL

Vincci Centfrum

El Cahoso SA

Ques Hoteles SA

Prado 2001 SA

Nexotel Adeje SA

Altai Hoteles SL

Altai Hoteles Suc. Em
Portugal

TECAMIRA SL, que se halla inscrita en Madrid en el
tomo 14.037, folio 12, seccion 8%, hoja n° M271455,

NIF B82844416.

El Cahoso SA

Vincci Soho

Ques Hoteles SA

Vincci Soma

Prado 2001 SA

Vincci The Mint

Nexotel Adeje SA

Vincci Viaéé

Altai Hoteles SL

Vincci Lys

Altai Hoteles Suc. Em
Portugal

Vincci Mercat

Vincci Palace

Vincci Tenerife Golf

Vincci Mdlaga

Vincci Seleccidon
Posada del Patio

Vincci Seleccidn
Estrella de Mar

Vincci Albayzin

Vincci Seleccion
Rumaykiyya

Vincci La Rabida

Vincci Costa Golf

Vincci Puertochico

Vincci Frontaura

Vincci Baixa

Vincci Liberdade

Vincci Porto

Vincci Consulado de
Bilbao

SOCIEDADES

Vincci Hoteles SA

Vincci Maritimo

Altai Gestion SA

Vincci Seleccién La
Plantacion del Sur

Nexotel Adeje SA

Vincci Ciudad de
Salamanca

Hotel de Gestidon
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DIMENSION ECONOMICA Y BUEN GOBIERNO

O

Quienes somos

Vincci Hoteles lo conforman un grupo de empresas cuya matriz es una
sociedad andnima con sede en la localidad madrilena de Alcobendas. A
lo largo de nuestra trayectoria, la cadena se ha consolidado en el sector
turistico, apoydndose en Rufino Calero, quien ha logrado que el Grupo
reflejara su sélida experiencia profesional y el esfuerzo invertido para con-
solidar a Espana como un destino turistico de primera categoria.

Vincci Hoteles se ha convertido en un grupo hotelero referente en el tu-
rismo intfernacional gracias al esfuerzo de sus hijos y el interés de destaca-
dos profesionales del sector. En el ano 2001, Vincci Hoteles comenzaba su
andadura profesional. Desde entonces, y hasta hoy en dia, su trayectoria
siempre ascendente le ha convertido en un Grupo de reconocido pres-
tigio. La busqueda incesante de los mds altos estdndares de calidad no
solo se ha convertido en un elemento distintivo de la compania, sino que
también le ha permitido satisfacer las mds altas expectativas de sus clien-
tes ano tras ano.

Hoy en dia la cadena posee hoteles de cuatro y cinco estrellas, diferen-
ciados en dos lineas por categoria y localizaciéon, aunque todos los esta-
blecimientos comparten y se caracterizan por rigurosos criterios de exce-
lencia, calidad e innovaciéon en la gestion hotelera.

Como grupo hotelero buscamos fidelizar a nuestros clientes, ofreciéndoles la
mejor experiencia posible desde el momento en que se acercan a Nosotros
para hacer una reserva. Cada uno de los detalles de nuestra relacidon estd
enfocado en lograr su completa satisfaccion, lo que logramos ofreciéndoles
todo lujo de comodidades y una atencion personalizada por parte de nues-
tro equipo de profesionales.

El equipo humano que conforma
Vincci Hoteles esta alineado con

la filosofia de negocio del grupo y
comprometido a la hora de ofrecer

el mejor servicio. La ilusion y la
disposicion con la que atienden
a los clientes constituye nuestro
principal motivo de orgullo.
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Proyeccion de futuro

Nuestro presente es la mejor garantia de un futuro lleno de éxitos. El fraba-
jo diario de nuestro equipo humano se basa en la excelencia y la calidad,
y se traduce en la mejor experiencia para nuestros clientes. En este senti-
do, también nos sentimos firmemente comprometidos con el medio am-
biente, desde la confianza que da estar trabajando para dejar un mejor
planeta a las generaciones venideras. Afrontamos este compromiso con
ilusion y valentia, y con el respaldo de una filosofia de negocio basada en
la transparencia, con una clara apuesta por la sostenibilidad y el medio
ambiente como garantia de éxito.

Aunando esfuerzos

Los profesionales que conformamos Vincci Hoteles tenemos como objeti-
vo comun convertirnos en la mejor opcién de establecimiento turistico y
un referente hotelero en cuestiones sociales y medioambientales.

Innovacion en el servicio

Los avanzados sistemas informdticos de reservas y la gestion tecnoldgica
mas eficiente ofrecen como resultado una gestion plenamente eficaz, en
la que el esfuerzo y la profesionalidad del equipo humano se complemen-
ta ala perfeccion con la innovacion para lograr los mejores resultados, en
una politica de cero errores que busca los mds altos estdndares de cali-
dad y excelencia.

Identidad propia

Con el fin de ofrecer la maxima calidad, cada uno de nuestros hoteles
cuenta con una identidad personal y Unica, o que a su vez se fraduce en
experiencias personalizadas para nuestros clientes. Cada establecimien-
to tiene su propia personalidad diferenciada, marcada por su ubicacion,
pero sin que llegue a parecerse a otras posibilidades hoteleras del entorno.

El motor de la compania

El auténtico corazdn de Vincci Hoteles, y quien marca la diferencia de
nuestro Grupo, es nuestro equipo humano, plenamente implicado en los
valores que nos diferencian. Un conjunto de profesionales cuyo esfuerzo
constante e ilusion por hacer las cosas bien, nos permite alcanzar la cali-
dad y excelencia que nos representa. Su implicacion, creatividad y parti-
cipacion es la que ha permitido que Vincci Hoteles haya destacado a lo
largo de su trayectoria, convirtiéndose en todo un referente para el sector
turistico.

Experiencia, formacién e innovacion

La innovacion tecnoldgica se une a la experiencia de nuestros profesiona-
les, dando como resultado que Vincci Hoteles pueda alcanzar cada uno
de sus retos. Nuestra experiencia nos permite ofrecer a nuestros profesio-
nales una formacion continuada a lo largo de su vida laboral, con el fin de
que puedan desarrollar sus capacidades y habilidades, y bajo el conven-
cimiento de que solo asi podrdan dar lo mejor de si mismos a cada cliente.
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Nuestro compromiso

Nuestra apuesta incondicional por el medio ambiente y el interés por
minimizar el impacto de nuestra presencia han sido recogidos tanto por
nuestros frabajadores como por nuestros proveedores, tal y como queda
recogido en el Sistema de Gestion Ambiental que engloba los valores de
la compania. Nuestro compromiso con la sociedad pasa por apoyar pro-
gramas y actividades a favor de los colectivos mdas desfavorecidos y en
riesgo de exclusion social, siempre en la busqueda de una sociedad en la
que todos tengamos las mismas oportunidades y derechos.

Patrimonio como sena de identidad

Nuestros hoteles estdn localizados en zonas de alta relevancia turistica,
monumental, histérica o paisagjistica, lo que constituye un elemento di-
ferenciador del Grupo. Nos apoyamos en la tecnologia para ofrecer el
mejor servicio a nuestros clientes, pero en nuestros valores no podemos
olvidarnos del respeto al entorno como sena de identfidad de nuestros es-
tablecimientos. Cada uno de nuestros alojamientos tiene una decoracién
propia y una personalidad Unica, siendo propuestas totalmente diferen-
ciadas, pero con la calidad como apuesta comun.

De cara al futuro

Cada cliente que elige Vincci Hoteles vive una experiencia unica, inolvi-
dable e irrepetible, disfrutando al maximo su estancia, con un inmejorable
servicio. Una auténtica experiencia Vincci que logra su completa satisfac-
cion vy le fideliza para posteriores visitas, y que constituye la mejor carta de
presentacion de nuestra compania.

Organigrama corporativo

Presidente - D. Rufino Calero

Director General - D. Carlos Calero

Director General Zona Norte y Tinez - D. Miguel Angel Calero
Director General Zona Sur y Portugal - D. Rafael Calero
Directora Decoracion e Interiorismo - Dha. Teresa Calero
Director Administracion y Finanzas - D. José Luis Aldea
Director Obras y Mantenimiento - D. Miguel Guerrero
Director Compras - D. Antonio Giron

Director Calidad y Sostenibilidad - D. César Pérez

Director Expansion - D. Miguel Fuentes

Director Sistemas - D. Pablo Muniz

Directora Revenue & Comercial - Dna. Amaya Lacambra
Directora Asesoria Juridica - Dia. Estrella Marugdn

Director Recursos Humanos - D. Marcos Valera

Directora Marketing y Comunicacién - Diia. Aixa Rodriguez del Alisall

Directora F&B - Dna. Silvia Aguilar
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o Nace
Vincci
Hoteles

o Vincci

Selecciéon
Rumaykiyya

o Vincci \ilgletel] o Vincci o Vincci > Vincci Soho Vincci o Vincci o Vincci
Ciudad de Costa Golf Centrum Seleccion Capitol Baixa Mdlaga
Salamanca La Plantaciéon  © Vincci

\ilgletell del Sur Tenerife Vincci o Vincci
> Vincci Djerba Golf Frontaura Nozha
Puertochico Resort Beach

Vincci

Vincci La Palace > Vincci

Rdbida Seleccion
\ilglelei| Estrella

Vincci Lys Via 66 del Mar

\ilgletell o Vincci

Maritimo NelVile

o Vincci > Vincci o Vincci o Vincci Gala - Vincci Vincci Mae - Vincci o Vincci
Flora Park Selecciéon Albayzin Liberdade NelileRellge NeNe!

Aleysa Vincci Beach

> Vincci Boutique &  ° VincciBIT > Vincci Mairillia > Vincci Monastir
Heélios Yele Mercat Consulado
Beach Vincci The de Bilbao

> Vincci Porto Mint

o Vincci
Seleccién > Vincci Vincci
Posada Valdecanas Zaragoza
del Patio Golf yASTalifo)
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Propiedad

A través de una sociedad patrimonial del Grupo, Vincci Hoteles tiene
en propiedad el establecimiento, soportando el riesgo empresarial y
asumiendo tanto beneficios como costes de la actividad.

Alquiler

Vincci Hoteles alquila el inmueble para su explotacion durante un
tiempo determinado, fijando un canon de arrendamiento que puede
ser un importe variable o fijo, segun el confrato. La unidad de negocio
estd determinada por un acuerdo acerca de la capacidad de deci-
sion de ambas partes.

Gestion

Vincci Hoteles actua como gestor, encargdndose de la explotacion
del establecimiento y ocupdndose de los procesos en contrapresta-
cion de los honorarios pactados. El Grupo ofrece las ventajas de un
modelo de trabajo propio, portfolio de marcas, acuerdos de cola-
boracién y su dilatada experiencia en el sector.
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Uno de |lospealores
diferenClales de Vincci
Hoteles es la cuidada
localizacion de sus
establecimientos, siempre
ubicados en lugares
destacados por su rigueza
paisajistica, social y cultural.
Para conseguir que el
cliente se sientfa coOmodo

aunamos los Ultimos avances

tecnologicos y una cuidada
atencion personalizada.

Nuestros productos: hoteles y spa

Nuestra misidon es ofrecer un servicio personalizado y caracterizado por
la méxima calidad, con una atencidén enfocada a la excelencia y el
maximo cuidado de cada detalle. Bajo este objetivo nuestro Grupo se
ha consolidado como mdaxima referencia de su sector a nivel nacional
e infernacional.

Uno de los valores diferenciales de Vincci Hoteles es la cuidada locali-
zacion de sus establecimientos, siempre ubicados en lugares destacados
por su riqueza paisajistica, social y cultural. Para conseguir que el cliente se
sienta comodo aunamos los Ultimos avances tecnoldgicos y una cuidada
atencidén personalizada.

Queremos que nuestros clientes disfruten al mdximo de cada uno de nues-
tros hoteles, independientemente de la necesidad que ha motivado su
eleccion. Por ello, todas las estancias de nuestros establecimientos presen-
tan un diseno exclusivo, capaz de sorprender, con todo lujo de detalles y
unos criterios de identidad propia en cuanto a calidad y diseno.

Nuestros clientes llegan al hotel con unas altas expectativas que nos en-
cargamos de mejorar, tanto si su estancia estd orientada al ocio, como si
se debe a cuestiones relacionadas con los negocios o son estancias fami-
liares. Ofrecemos soluciones a cada una de las necesidades de nuestros
clientes, tanto en entornos urbanos como en destinos de playa, o en esta-
blecimientos enfocados a la nieve o al golf.

Tanto en la linea Vincci Seleccidon como en los Hoteles Vincci trabajamos
para gque el cliente se sienta comodo cuando traspase la puerta de entra-
da, procurando que pueda relajarse en un entorno donde el confort y la
atenciéon son los grandes valores anadidos.
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Vincci Seleccion

Nuestros hoteles Vincci Seleccion son esta-
blecimientos 5 estrellas que estdan ubicados
en destinos privilegiados. Con todo lujo de
detalles, estos hoteles se caracterizan por
ofrecer los mdaximos estandares de confort,
una exquisita atencion al cliente y la maxi-
ma calidad.

Cada uno de los rincones de estos estable-
cimientos estdn pensados para el disfrute
del cliente. Por ello, ofrecemos una amplia
carta de servicios orientados al descanso,
que incluyen spas, jacuzzis y servicios de ta-
lasoterapia, en la mejor opcidon para relajarse
después de un dia de turismo, compras, ne-
gocios, playa o actividades deportivas.

* Kk K

Vincci Hoteles

Nuestros Hoteles Vincci son establecimien-
tos 4 estrellas orientados al confort, com-
plementado con un servicio personalizado
y especializado a la hora de resolver cual-
quier necesidad. Estan situados en lugares
estratégicos y a fravés de una avanzada
tecnologia nuestros clientes pueden vivir
una auténtica experiencia Vincci, 1o que
convierte a estos establecimientos en hote-
les perfectos tanto para hombres y mujeres
de negocios, como para quienes buscan
ocio, turismo o unos dias de descanso en
familia.

Cada uno de los hoteles tiene una perso-
nalidad propia y es diferente al resto. Su
cuidada decoracion y su original diseno
establecen una identidad caracteristica,
con rincones que invitan al descanso y
multitud de detalles que hacen de cada
estancia un recuerdo inolvidable.

N7

nAmmu Areas Spa

Los nAmmu Areas Spa son espacios de sa-
lud exclusivos de los Hotfeles Vincci, que
han sido creados pensando en el cuidado
de cuerpo y mente. Se trata de un nuevo
concepto de relax donde el cliente puede
encontrar unas relajantes instalaciones con
las mdas modernas baneras hidromasajes,
eficaces servicios de chorros, barros tera-
péuticos y los tratamientos estéticos mads
actuales, en los que se mima al cliente con
una cosmética de calidad.

Contamos con personal debidamente es-
pecializado, que hace de la atencion al
cliente una experiencia exclusiva, perso-
nalizada y relajante. Apoyados en su expe-
riencia profesional, y bajo la supervision de
un servicio médico cudlificado, se orienta
al cliente sobre los fratamientos disponibles,
aconsejandole aquellos que mds se ajustan
a sus necesidades.
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Vincci Hoteles en cifras

Total habitaciones de la Cadena Hotelera
Vincci Hoteles:

5.220

TOTAL HABITACIONES
(Espana + Portugal + TUnez)

3.144

TOTAL HABITACIONES ESPANA

243

TOTAL HABITACIONES PORTUGAL

1.833

TOTAL HABITACIONES TUNEZ

Dentro de este Estado de Informacion no Financiera se
presenta informacidén de los siguientes datos:

4.317

TOTAL HABITACIONES
(Espana + Portugal + TUnez)

2.856

TOTAL HABITACIONES ESPANA

148

TOTAL HABITACIONES PORTUGAL

1.313

TOTAL HABITACIONES TUNEZ
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Facturacion Habitaciones

ocupadas
2018  148.943.004€ 1.200.300
2019 163.430.107¢ 1.212.586
2020  46.455.466¢€ 372.451

Ocupacion Clientes
ocupados
PAX (N° clientes)
79.64% -
79.60% 1.874.497
27,58% 664.523

Gross RevPar Neto
Operatin Profit
/ Habitacion

(GOP)

14.094 63,96

15.901 69,98
(38) 21,19
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O

Beneficios/
(Pérdidas)
después de
impuestos por
pais

Espana (33.121.517)

Portugal  (1.934.974)

TUnez (1.916.112)

Subvenciones
recibidas

(Beneficios)

2.780.990

300.406

Con el fin de lograr un mantenimiento prolongado y sostenible de la rentabilidad
del negocio resulta imprescindible ajustar los presupuestos anuales y el gasto
contenido tanto en oficinas centrales como en los hoteles.

Costes A&B

30,5%

37,2%

36,2%

Costes
Personal

34,3%

23,5%

20,7%

ETBITA por
Habitacion

6.123

10.961

(33)
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1
Una cadena consolidada con
una clara apuesta de futuro

Vincci Hoteles es un Grupo ampliamente consolidado en el sector, tanto a
nivel nacional como internacional. Con el respaldo de este reconocimien-
to actual seguimos avanzando para asegurarnos que el futuro sea igual
de prometedor. Entre los objetivos del Grupo se encuentra su apuesta por
la expansion, con la inauguracion de nuevos hoteles, tanto dentro como
fuera del territorio espanol.

Con objetivo de seguir siendo un referente en el panorama turistico, con-
tamos con un equipo de profesionales perfectamente alineados con el
objetivo de Vincci Hoteles, que dia tras dia trabaja con ilusion, empeno y
esfuerzo por mantener los valores que nos diferencian. Asi, la politica de
expansion del Grupo estd orientada a mantener la tfrayectoria ascenden-
te que ha sido la tonica desde nuestro nacimiento hasta nuestro presente
mds inmediato.

Nos sentimos preparados para los nuevos retos que estdn por llegar y de-
cididos a seguir haciendo gala de nuestra fransparencia, nuestros estan-
dares de calidad y el mejor servicio en cada uno de los establecimientos
de nuestra cadena, cuya lista pronto se verd incrementada con nuevos
hoteles ubicados en entornos privilegiados y lograr asi la completa satis-
faccion de nuestros clientes.

Por ofra parte, entre los riesgos que pueden frenar el desarrollo de Vincci
Hoteles se encuentra la recuperacion de destinos que son competencia
directa, como Turquia o Egipto, una opcidon para los mercados emisores y
los tour operadores. Ademas, existe una importante inversion hotelera en
Espana, lo que hace aumentar el precio de los inmuebles y dificulta renta-
bilidades sostenibles. Por otro lado, la sobreexplotacion que estdn tenien-

do algunos de los destinos en los que Vincci Hoteles tiene situados algunos
de sus establecimientos estd haciendo que cada vez menos clientes los
elijan. Por Ultimo, el Brexit es otro riesgo que puede encarecer los vigjes
desde Reino Unido, afectando a un destacado mercado emisor para Es-
pana vy el resto del mundo.

También tenemos que tener en cuenta la expansidon de los apartamentos
turisticos. Mds que apartamentos individuales en zonas en las que no exis-
ten servicios, este tipo de alojamiento se estd dando en edificios enteros
que incluso han desarrollado servicios propios de un hotel, como recep-
ciones para visitantes. Esta opcion presenta una tendencia al alza no solo
por la demanda de la sociedad, sino también por la legislacion aplicada
a determinadas Comunidades Auténomas.

Es precisamente esta legislacion desigual en funcion de cada regidon otro
de los peligros que nos acecha. Las diferentes normativas no permiten
contar con procesos homogéneos. A esto se le une el riesgo del cambio
climdatico, que hace que las estaciones no sean tan marcadas, acortando
o alargando el periodo de precipitaciones de nieve independientemente
de si es temporada o no. De igual manera ocurre con los destinos de playa
o las temperaturas en las grandes ciudades, que se ven incrementadas o
disminuidas drdsticamente, lo que hace que cada vez menos personas se
planteen viajar a ese destino. Todas estas circunstancias afectan fambién
a los proveedores locales, que ven coémo el ciclo de cultivo cambia ano
tras ano, ademdads de tener que enfrentarse a la pérdida de cultivos por la
climatologia o a no poder ofrecer determinados productos incluso cuan-
do es su temporada.
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DIMENSION ECONOMICA Y BUEN GOBIERNO

O

Logros en 2020

Dentro de nuestros objetivos de mejora continuada, Vincci Hoteles se sien-
te orgulloso de haber afrontado y conseguido los siguientes hitos en 2020:

—e

Para el aho 2020 estaba previsto la iniciativa “Limpieza sin quimicos”,
que ya estd implementada en la mayoria de establecimientos. Ade-
mas, este plan también contempla eliminar los quimicos presentes
en el drea de lavanderia donde, en 2020, se instald en la mayoria de
hoteles un sistema de ozono para las lavadoras que permite sustituir
el uso del detergente y suavizante. El objetivo final de este proyecto

es llegar a ser una empresa libre de quimicos.

Esta iniciativa contribuye a la reduccion de las emisiones de CO2,
ya gque al reducir la frecuencia de los pedidos también se reduce el
transporte de los proveedores. Por otra parte, el plan también supo-
ne una mejora para el departamento de Compras, ya que aumenta
el espacio de almacenamiento y mejora su gestion, evitando la ro-
tura de stock que se puede producir por el fransporte o por la falta
de producto.

De cara al cliente esta iniciativa también resulta a atractiva para
nuevos hichos de mercado. Por un lado es interesante para los alér-

gicos a los productos quimicos, porque se evitan posibles reacciones
adversas, y por otro lado también supone un elemento diferenciador
para aquellos clientes mdas concienciados con el medioambiente.

—® En 2020 hemos cambiado a dispensadores de amenities en varios

hoteles, se sustituird el gel, champu y jabdn de manos, en 2019 se
realizé la prueba en Vincci Maritimo y fue satisfactoria. Con esta
accion reduciremos drasticamente el consumo de monodosis v
también es algo que el cliente nos estd pidiendo en nuestros cues-
tionarios internos.

Continuamos cambiando el entorno de la gestion del Sistema de
Gestion Ambiental, pasando a operar con las distintas herramien-
tas de Office 365, esto nos permitird una mayor transparencia, ra-
pidez, eficacia, mayor eficiencia, otros beneficios son mejorar el
intfercambio de conocimiento y de informacion.

—® Por Ultimo hemos creado una politica de turismo sostenible
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Metas de 2021

En 2020 se ha empezado un Plan de Transicion Ecoldgica, vinculdndolo a
la agenda 2030. Es Plan incluye varios planes que abarcan las distintas
dreas de la compania.

Plan de Reduccién de CO2
Plan de Gestion Sostenible del Agua

Plan de Reduccion de Residuos, Plan de RSC

Plan de Eficiencia Energética, Programa de Movilidad

Programa de Reduccion de Desperdicios

Plan de Comida Saludable y Sostenible
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Cadena de suministros

Para Vincci Hoteles resulta prioritario alcanzar las mayores cotas de sos-
tenibilidad, calidad y rentabilidad en el ejercicio de su actividad, lo que
conlleva un exquisito cuidado a la hora de seleccionar proveedores y co-
laboradores. El proceso de compras de los hoteles estd marcado por di-
ferentes aspectos ambientales y sociales, que marcan la diferencia en la
seleccion de proveedores:

El embalaje reciclado (ambiental).

Certificacion del proveedor y producto (ambiental).

Kilometro 0 (ambiental y social).

Cercania del aimacén para evitar grandes desplazamientos (ambiental).

EEER'

Vehiculos sin emisiones (ambiental).

Nuestras empresas colaboradoras comparten nuestros valores y la misma
vision de negocio, haciendo suyos los criterios de proteccion ambiental y
social que caracterizan a nuestra compania.

A los principales proveedores locales Vincci Hoteles les ha hecho llegar su
politica medioambiental a través del correo electronico o correo postal.
También se les ha preguntado por sus diferentes certificaciones ambienta-
les, de calidad, de productos o prevencion de riesgos laborales.

La informacion de las certificaciones ha quedado registrada en un archi-
vo de proveedores y nos sirve para readlizar proyectos conjuntos, como
pueden ser cambios de embalaje. El objetivo es que nuestros colabora-
dores dejen de ser proveedores y pasen a ser partners con los que poder
desarrollar acciones conjuntas relacionadas con el medio ambiente. La
informacién acerca de los proveedores mas involucrados en la realizacion
de estos cambios nos permite focalizar hacia ellos un incremento en el
volumen de compras.

Por Ultimo, englobado bajo los criterios de honestidad y fransparencia, y
dentro del proceso de control que llevamos cabo, hemos establecido visi-
tas presenciales a nuestros proveedores con el fin de comprobar en prime-
ra persona el desempeno de su actividad. Estas visitas permiten confirmar
gue no se contrapone la legislacion vigente ni existe una desviacion ante
nuestra denuncia de politicas abusivas o discriminatorias para los frabaja-
dores, o situaciones relacionadas con el tfrabajo infantil o el abuso de co-
lectivos desfavorecidos. Al no ser planificadas, no se hacen con el objetivo
de realizar una auditoria, pero un mal desempeno detectado a lo largo
de la visita puede dar lugar a la extincion del acuerdo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES

sostenibilidad.vinccihoteles.com



36 o

DIMENSION ECONOMICA Y BUEN GOBIERNO
o

Compliance

En 2020 se han realizado los siguientes trabajos, todos ellos estdn referenciados
tanto en nuestro Cédigo Etico como en nuestro Cédigointerno de Conducta.

Desde febrero de 2020 se cuenta con borradores en ampliacién de los con-
tenidos de los documentos referenciados en el anterior punto qué debido a
la declaraciéon del estadode alarma en marzo del citado ano, quedaron en
tramitacioén, siendo estos los siguientes:

Politica anticorrupcion Vincci

Politica de prevencion del blanqueo de capitales de Vincci
procedimiento de conflicto de intereses de Vincci.

Paralelamente en 2020 con objeto de poder contar con un procedimiento in-
tegral de COMPLIANCE PENAL, que aune todas las politicas de VINCCI, se tra-
baja con una empresa externa a la que se le encomendo la realizacion de los
trabajos necesarios a tal fin y la implantacion del mismo. Que como en el caso
anterior, estos trabajos quedaron en suspenso con motivo de la pandemia de
la COVID 19.

En el presente ano se han retomado los trabajos y actualmente se esta termi-
nando el INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS, de cuyo borradory en la parte que
afecta a cada uno, recientemente se ha dado traslado a los Departamentos
de la empresa, a efectos de estudio y realizacion de los comentarios oportunos.

La terminacién del citado informe, ird seguida de una serie de pasos que
estan previstos en el correspondiente PLAN DE ACCION, cuyas fases estdn
previstas que puedan estar terminadasen la presente anualidad.
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Como trabajamos en Vincci

El objetivo de Vincci Hoteles es conseguir que el cliente quede comple-
tamente satisfecho, cumpliendo y superando sus expectativas, y ha-
ciendo de su estancia una experiencia Unica a través de un servicio
minucioso e impecable.

Nuestro equipo humano estd perfectamente alineado con la filosofia del
Grupo y hace frente al trabajo diario con entrega, talento e ilusion. Es el
esfuerzo de nuestros mds de 2.162 profesionales lo que nos convierte en
una referencia hotelera, siendo un valor anadido para todos los clientes
que nos eligen.

1

W
/
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En 2020 la compania ha visto afectada su actividad debido a la pande-
mia COVID-19. En lo que a medidas en el personal se refiere, la compania
sufrid en marzo y abril un Expediente de Regulacion de Empleo (ERTE), por
causa mayor en los hoteles y por causas productivas en las oficinas centra-
les. Adicionalmente ha aplicado reducciones de salarios para la mayoria
de su plantilla. Los hoteles se vieron obligados a cerrar en el periodo de
obligado cumplimiento por el Estado de Alarma implantado en nuestro
pais. Tras varios meses de inactividad, los hoteles pudieron reactivas su
actividad con determinadas restricciones lo que permitid ir incorporando
a algunos empleados a su puesto de trabajo. Las reincorporaciones han
sido en algunos casos parcial y en otfros integra.

Para aquellos trabajadores de las oficinas centrales que confinuaban en
ERTE con posterioridad a junio de 2020, la empresa aportd un 10% del sa-
lario bruto de cada trabajador como complemento salarial para paliar
los efectos econdmicos provocados por el ERTE.

A final del ejercicio 2020 una parte de la plantilla continua en ERTE par-
cial o total.

Por otra parte, la compania ha implantado medidas de seguridad para
sus empleados como la posibilidad de frabajar en remoto 4 dias a la se-
mana, mamparas de separacion en el lugar de trabajo, gel hidroalcohdli-
co, toma de temperatura y una planificacion de una entrada escalonada
de los tfrabajadores para evitar aglomeraciones de personal. Adicional-
mente, segun se iban reincorporando los trabajadores iban recibiendo
formacion para su seguridad frente al COVID-19.
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El auténtico motor de Vincci Hoteles son sus trabajadores, que constituyen
nuestro mds firme compromiso. Como reconocimiento a su esfuerzo diario
buscamos potenciar su carrera profesional a lo largo de su vida laboral, a
través de un modelo de gestion de oportunidades que resulta altamente
eficaz. De esta manera proyectamos la carrera de nuestros empleados y
captamos el mejor talento del sector para que trabajen en los hoteles de
nuestra cadena.

Con este fin mantenemos acuerdos de colaboracién con universidades,
centros de formacion, foros profesionales y escuelas de negocio, quienes
realizan esfuerzos conjuntos para que nuestros trabajadores puedan desa-
rrollar sus capacidades y habilidades, y mantener asi su motivacion para
ofrecer el mejor servicio a los clientes.

Nuestros empleados trabajan en un entorno laboral seguro, protegido por
una eficaz politica de prevencion de riesgos laborales y una apuesta por
la formacion continua a lo largo de toda la vida laboral. De esta manera
no solo conseguimos potenciar su liderazgo y sus habilidades de empatia
y escucha activa, sino que también consolidamos nuestra marca vy la sos-
tenibilidad de nuestro equipo humano.

De igual manera mantenemos un modelo de empresa responsable con
una eficaz politica de recursos humanos, que a lo largo de nuestra trayec-
toria se ha convertido en un elemento que nos define y que muestra el
camino a seguir para que nuestro equipo humano haga suyos los valores
que hemos mantenido a lo largo de su trayectoria.

Conscientes de que todos nuestros actos tienen un impacto real en la vida
de nuestros empleados, queremos seguir manteniendo un didlogo bidi-
reccional con nuestros trabajadores, caracterizado por la fluidez, la ho-
nestidad y la tfransparencia. Escuchamos sus necesidades y les ofrecemos
la mejor solucién en una politica donde la confianza es el aspecto que
permite retener el talento para lograr la estabilidad del empleo y ofrecer
posibilidades reales de promocion laboral, y una conciliacion real entre
vida personal y profesional.

Tanto los trabajadores que desarrollan su trabajo a jornada completa (87%
de la plantilla), como quienes desarrollan sus funciones a tiempo parcial
(13%) disponen de idénticos beneficios sociales y derechos. Los salarios se
establecen por convenio, sin tener en cuenta criterios de sexo, mientras
que las condiciones laborales estdn protegidas por el marco normativo
vigente y enmarcadas en un convenio colectivo, que engloba al 100% de
nuestros empleados.
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En Grupo Vincci ofrecemos a nuestros empleados la posibilidad de afian-
zarse en un grupo lidery en plena expansion dentro del sector de la hoste-
leria. Estfamos convencidos de que solo a través de una rigurosa atencion
a la diversidad y una optima gestion del talento alcanzaremos las metas
que nos hemos marcado. Un 1% de nuestros empleados presenta algin
tipo de discapacidad, una decision que mds alld del cumplimiento de la
normativa vigente se ha convertido en una politica de apoyo a la diver-
sidad. Esta filosofia incluye la colaboracion con organizaciones sociales
y la contfrataciéon de los servicios de Centros Especiales de Empleo, que
cuentan con un porcentaje minimo del 70% de trabajadores con disca-
pacidad en su plantilla. Asi, apostamos por el cumplimiento de la Ley
General de Discapacidad y apoyamos las organizaciones que trabajan
con este colectivo como la Lavanderia lllunion, y realizamos activida-
des que tienen como objetivo la integracion de personas con discapa-
cidad en el dmbito laboral, como la que desarrolla la Fundaciéon Dalma
con el reciclaje de jaboncillos.

El objetivo de Vincci Hoteles es ofrecer un entorno de trabajo motivador y
un empleo estable que complementado con el desarrollo de las huevas
tecnologias nos permitirdn conseguir nuestros objetivos de crecimiento.
Actualmente nuestro Grupo no cuenta con ninguna politica de Gestion
de la Diversidad.
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Tabla de empleados

Vincci Hoteles afronta el reto de ofrecer a los tfrabajadores empleo estable
y de calidad, en las mejores condicionales laborales posibles, tanto si las
funciones se desempenan en nuestros establecimientos hoteleros como si
se realizan en las oficinas centrales.

En 2020 se han llevado a cabo 51 procesos de seleccion (sin contar Por-
tugal y TUnez), gestionados tanto en los propios hoteles como a través de
departamento de Recursos Humanos en nuestras oficinas centrales.

NUmero total de empleados
que ha tenido el Grupo en el
ejercicio 2020 (todos los em-
pleados dados de alta):

1.150+175+320=

1.645
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Empleados por pais

L J -~
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Empleados por pais
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Empleados por pais
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Analisis por tipo de contrato

E S p q ﬁ q Indefinidos Temporal Parcial

42-58 141 24-33 92-103 7-6 12-26
100 2 57 195 13 38

Mayores de 65 anos
. Entre 51-65 anos

Entre 31-50 anos

Entre 18-30 anos

315 177 345 108

191-124 8394 37-108 2682
Directivos 63/41-22 3/1-2 1/1-0
Técnicos, administrativos y comerciales 52/25-27 12/2-10 3/1-2
Mandos intermedios 297/ 160-137 25/14-11 8/2-6

Resto de personal 192/ 91 -91 557/ 136 -221 147/ 41 -106
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*No aplican contrato
tiempo parcial

Mayores de 65 anos
" Entre 51-65 afios
. Entre 31-50 anos

. Entre 18-30 anos

Directivos

Técnicos, administrativos
y comerciales

Mandos intermedios

Resto de personal

o

0o

Portugal

Indefinidos

0-5 12-21

56
25-31

11/4-7

13/7-6

20/ 5-15

50/ 21 -29

Temporal

0-5 18-16

42
19-23

3/2-1

3/1-2

8/7-1

67/ 27 -40

TUnez

22-

Indefinidos

20/18-2

21/18-3

14/ 14-0

12/ 111

Temporal

12-5 63-14

97 - 62

2/2-0

21/13-8

26/21-5

204/ 136 - 68

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES

sostenibilidad.vinccihoteles.com



47

COMPROMISO CON NUESTROS EMPLEADOS

0o

0o

Remuneraciones por sexo,
edad y categoria profesional

Espa NA. Vincci Hoteles. Promedio de salario

Directivos y Directores
[ ]

' i TOTAL —o

Entre 51-65 ahos 98.708,17 € 74.702,55 € 92.306,67 €
Entre 31-50 ahos 61.558,53 € 61.829,22 € 61.653,27 €
Entre 18-30 anos 43.834,56 € 31.558,36 € 36.468,84 €
O
71.127,71 € 59.956,87 € 67.217,92 €
Mandos Intermedios
[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos 28.450,31 € 30.044,51 € 29.001,04 €
Entre 31-50 ahos 28.280,66 € 27.202,91 € 27.786,47 €
Entre 18-30 anos 27.217,45 € 27.075,87 € 27.153,10 €
O
28.278,88 € 27.655,08 € 28.007,26 €

Resto de personal

i .'
27.390,53 € 23.719,40 €

25.364,11 €

Total general

[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos 22.604,82 € 20.525,19 € 21.257,22 €
Entre 31-50 anos 22.152,50 € 20.485,02 € 21.187,86 €
Entre 18-30 anos 21.627,33 € 21.371,07 € 21.490,76 €
O
22.095,43 € 20.646,34€ 21.255,35¢€
Técnicos, administrativos
y comerciales
[ ] [ ]
' —_— ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos 36.697,80 € 36.209,98 € 36.318,38 €
Entre 31-50 anos 31.526,94 € 28.177,53 € 29.122,24 €
Entre 18-30 anos 30.000,00 € 23.874,35 € 24.384,82 €
O
31.879,53 € 28.297,70€ 29.202,20 €
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0o

0o

Espa NA. Nexotel. Promedio de salario

Directivos y
Directores
[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos - - -
Entre 31-50 anos 69.703,08 € 37.443,72 € 58.949,96 €
Entre 18-30 anos 20.879,88 € - 20.879,88 €
O
53.428,68 € 37.443,72 49.432,44 €
Mandos
Intermedios
[ ] [ ]
' ’ TOTAL —o
Entre 51-65 anos 37.406,60 € 24.345,72 € 29.243,55 €
Entre 31-50 anos 33.608,66 € 29.161,35 € 31.702,67 €
Entre 18-30 anos - - -
O
34.368,25€ 27.441,48 € 31.024,29 €

Resto de
personal

i .'
25.130,42 € 21.899.35€

23.376,41 €

Total general

Entre 51-65 anos

Entre 31-50 anos

Entre 18-30 anos

[ ] [ ]
' ' TOTAL —o

23.233,14 € 19.666,23 € 21.322,29 €
22.196,54 € 20.834,29 € 21.421,68 €
21.746,78 € 20.041,27 € 21.000,62 €

o}

22.265,52 € 20.519,75€ 21.325/49 €

Técnicos, administrativos

y comerciales

Entre 51-65 anos

Entre 31-50 anos

Entre 18-30 anos

' ' TOTAL —o
- 25.780,80 € 25.780,80 €
- 26.588,16 € 26.588,16 €
- 22.294,44 € 22.294,44 €

o}

- 25.950,53 € 25.950,53 €
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Espa NA. Alta Gestién. Promedio de salario

Directivos y
Directores
[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos - - -
Entre 31-50 anos 34.167,00 € - 34.167,00 €
Entre 18-30 anos - 29.340,00 € 29.340,00 €
o}
34.167,00 € 29.340,00€ 31.753,50 €
Mandos
Intermedios
[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos 23.076,84 € 28.264,32 € 25.670,58 €
Entre 31-50 anos 27.073,24 € 27.578,28 € 27.361,84 €
Entre 18-30 anos - - -
O
26.074,14 € 27.715,49 € 26.986,00 €

i .'
21.927,01 € 22.934,09 €

22.430,55 €

Total general

Resto de
personal
[ ] [ ]
' e ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos 19.876,71 € 20.178,72 € 20.027,71 €
Entre 31-50 anos 21.114,91 € 20.572,89 € 20.843,90 €
Entre 18-30 anos 18.074,85 € 23.524,92 € 19.891,54 €
O
20.409,73 € 20.897,00€ 20.639,83 €
Técnicos, adminisirativos
y comerciales
[ ] [ ]
’ _— ' TOTAL —o
Entre 51-65 anos - - -
Entre 31-50 anos - 27.251,64 € 27.251,64 €
Entre 18-30 anos - - -
O
- 27.251,64 € 27.251,64 €
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Portugal. Remuneracién media

Por edad
[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Mds de 65 ainos - -
Entre 51-65 anos - 3.509 € 3.509 €
Entre 31-50 anos 13.199 € 10.184 € 23.382 €
Entre 18-30 anos 8.663 € 8.007 € 16.670 €
O
9.093 € 9.060 € 18.153 €
Por categoria
[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Directivos 42.483 € 20.479 € 62.962 €
Técnicos, administrativos
y comerciales 8.338 € 11.395 € 19.733 €
Mandos intermedios 13.775 € 10.270 € 24.045 €
Resto de personal 9.380 € 6.966 € 16.346 €
O
22.447 € 15.880 € 38.325 €

V 4
Tunez. Remuneracién media
Por edad
[ ] [ ]
' ' TOTAL —o
Mas de 65 anos - -
Entre 51-65 anos 3.333 € 555 € 3.602 €
Entre 31-50 anos 1.205 € 1.306 € 1.617 €
Entre 18-30 anos 531 € 573 € 827 €
O

5.069 € 2434 € 6.046 €

Por categoria
[ ] [ ]
' ‘ —— TOTAL —o
Directivos 5.087 € 1.325 € 5.641€
Técnicos, administrativos
y comerciales 1.267 € 1.441 € 1.788 €
Mandos intermedios 1.563 € 3.702 € 1.885 €
Resto de personal 552 € 527 € 831 €
O
8.469 € 6.995 € 10.145 €
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Brecha salarial

Vincci Hoteles S.A.

Brecha salarial a final de ano

244329 € 251,99 €

2.478,10€ 260,60 €

132,91 €

139,55 €

2.828,19 €

2.878,24 €

-1,74%

1,777
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0o

0o

Despidos

Total despidos en 2020

TOTAL POR EDAD

TOTAL POR CATEGORIA

50

Espana

Mayores de 65 anos

Entre 51-65 anos

Entre 31-50 anos

Entre 18-30 anos

Directivos

Administrativos y comerciales
Técnicos y mandos intermedios

Resto de personal

No se han producido despidos en Portugal

TUnez

23 27
23 27
0 27
2 27
12 27
9 27
0 1
1 1
1 1
21 24
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Absentismo y causas

Buscamos ofrecer a nuestros trabajadores un entorno de trabajo seguro,
atendiendo a sus necesidades especificas, al fiempo que promovemos
politicas de igualdad de género, atendemos a la diversidad y procura-
mos una conciliacion real entre la vida personal y profesional. Entre las
causas de absentismo de nuestros tfrabajadores en 2020 se contemplan
las siguientes:

Enfermedad profesional
Enfermedad comin

Accidente de trabajo

Recaida enfermedad

Recaida accidente

Accidente no laboral
Paternidad

Maternidad

Riesgo durante el embarazo
Suspension de Empleo y Sueldo

Absentismo Injustificado

IR EEREIRREE.

Huelgas generales

El nUmero de horas de absentismo en la cadena ha sido de 229.856 horas
Espana, 25.245 horas en Portugal y 744 horas Tunez. (se han cogido los dias
de absentismo y se ha multiplicado por la jornada laboral, 8 horas)

229.856 horas

Espana

25.245 horas

Portugal

744 horas

TUnez
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Espana

Absentismo

AT
Enfermedad

Recaida accidente

Recaida
enfermedad

Riesgo embarazo

Maternidad
Paternidad

Suspension de
empleo y sueldo

Accidente no
laboral

Absentismo
injustificado

°]

Dias

1915
11554

552

14223

488

Portugal

Absentismo

Accidente laboral

Bajas médicas (no laborales)
Bajas médicas Covid-19
Bajas médicas Alto Riesgo

Asistencia familia Covid19
Asistencia familia

Maternidad/Paternidad

Lic Boda
Fallecimento familiar directo

Absentismo injustificado

Absentismo injustificado
(sin pérdida remuneracion)

Absentismo injustificado
(con pérdida remuneracion)

Dias

165,6

1134

153

642

98

38

895

15

TUnez

Absentismo Dias
AT 20
Maternudad 0
Paternidad 0
Absentismo injustificado 73
Suspension de 11661

empleo y sueldo*

*Los dias de Suspensidon de empleo y
sueldo no se tienen en cuenta ya que
son por cierre de los hoteles por Covid19
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Plan de igualdad

El principal objetivo del Plan de Igualdad de Vincci Hoteles es respetar la
igualdad real y efectiva de todos nuestros trabajadores y trabajadoras.
Estas medidas han sido consensuadas entre el Grupo vy las diferentes re-
presentaciones sindicales, y organizadas en diferentes dareas temdaticas de
actuacion, entre las que se encuentran las siguientes:

Defensa efectiva de la igualdad entre hombres y mujeres, garantizando
las mismas oportunidades laborales de ingreso y desarrollo profesional de
todos los trabajadores, independientemente de su sexo y condicion.
Representacion equilibrada de la mujer en el dmbito laboral.

Promocion de las mujeres que, por su valia personal, accedan a puestos
de responsabilidad, reduciendo potenciales desequilibrios de origen cul-
tural, social o familiar.

Gestion de recursos humanos conforme a la legislaciéon vigente en materia
de igualdad de oportunidades.

Prevencion de la discriminacion laboral por razén de sexo y establecimien-
to de un protocolo de actuaciéon para aquellos casos que se tenga cons-
tancia.

Firme compromiso de Responsabilidad Social Corporativa con el fin Ultimo
de mejorar la calidad de vida de todos los trabajadores y sus familias.

ODS a los que confribuimos:
5 - Igualdad de Género

5 IGUALDAD
DE GENERD

g

Para conseguir estos objetivos tienen lugar los siguientes procesos:

Seleccion, promocion y desarrollo profesional.
Formacioén.
Conciliacion.

Ordenacion del tiempo de trabajo.

FEER'

Medidas especificas para prevenir el acoso sexual. En este sentido,
existe un protocolo de actuacién para la prevencion del acoso tanto
sexual, moral como por razones de sexo. Este protocolo define como
actuar para denunciar, tanto de manera directa como a fravés de
otra persona v entidad (sindicatos). Los trabajadores tienen conoci-
miento de ello a través de la informacion que aparece en el Welco-
me Pack y también estd disponible en los centros de trabajo para
toda persona interesada. Dando un paso mas alld, se han empezado
a dar cursos de formacion al respecto y se han incluido las medidas
en el codigo ético.

—@ Evaluacién y seguimiento de las acciones.
No existe un seguimiento del Plan, por lo que en 2021 se empezard a rea-

lizar el diagndstico de Vincci Hoteles, Altai y Nexotel, y se intentard incluir
Lusovincci y Mediterraneé.
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Caodigo ético

Todos los procedimientos que desarrolla Vincci Hoteles estdn englobados
en el Codigo Etfico de la compania, que constituye un marco de responsa-
bilidad social eficaz y coherente. Para llevar a cabo nuestra actividad de
forma satisfactoria y continuar siendo un referente en el sector debemos
contar con profesionales que se caractericen por sus sélidos valores y que
trabajen en un dmbito ético intachable.

El Cédigo Etico de Vincci Hoteles recoge la filosofia que nos caracteriza y
constituye un elemento inherente a nuestro modelo de actuacion, que a
su vez nos define como Grupo frente ala competencia. Nuestro trabajo se
desenvuelve en un marco de respeto que constituye la base para man-
tener una intachable reputacién y un férreo comportamiento de cara a
prevenir la corrupcion.

En este sentido, y con el fin de prevenir actos derivados de la corrupcion
y blanqueo de capitales, Vincci Hoteles cumple con la normativa vigente
y audita sus cuentas anuales a través de la empresa Deloitte, haciéndo-
las publicas para que cualquier persona interesada pueda consultarlas. A
nivel interno, desde el Departamento Financiero de las oficinas centrales
también se realizan auditorias que tienen como fin comprobar que la ges-
tion de los hoteles se acoge al marco legal.

Ademas, a la hora de redlizar las auditorias de las diferentes gestiones del
Departamento de Administracion de los establecimientos, existen proce-
dimientos de obligado seguimiento para los directores, que son los cargos
con capacidad de autorizacion. Estos procedimientos han sido elabora-
dos por las Oficinas Centrales y posibilitan controlar que todas las cuentas
del Grupo estén conformes a la normativa vigente. Hasta el momento no
hemos tenido denuncias de la Administracion PUblica al respecto.

1 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Nuestro modelo de negocio es solvente y se orienta al éxito porque estd
enfocado a un cédigo de conducta socialmente responsable, tanto ex-
terna como infernamente. Todos los profesionales con responsabilidad de
la cadena, especialmente aquellos que tienen equipos a su cargo, Cono-
cen este Codigo Etfico, que les sirve como referencia, dando ejemplo con
SUS acciones.

El Codigo Etico de Vincci Hoteles se puede encontrar en nuestra Intranet
y en el Microsite de Sostenibilidad. Cualquier empleado que lo desee pue-
de consultarlo y estd abierto a toda persona que quiera conocerlo. Este
compromiso de intenciones de los empleados de la compania constituye
una garantia para nuestros clientes, que son atendidos por empleados
conscientes de la responsabilidad que implican sus acciones. Nuestra acti-
tud de servicio, unida a las relaciones que mantenemos con clientes y pro-
veedores, nos permite el cumplimiento de los objetivos y retos propuestos,
y constituye un reflejo de coémo es la compania en funcidn de los actos de
sus trabajadores.

El sustento de Vincci Hoteles es, por consiguiente, la conducta ética, inte-
gra e infachable de cada uno de sus empleados.
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Beneficios para nuesitros

empleados

Tanto nuestros profesionales, como sus familiares y amigos, se benefician
de determinadas condiciones que la cadena pone a su servicio, lo que
incluye interesantes descuentos y una exclusiva politica de reservas en los

establecimientos.

Vincci Family Clasica

Su utilizacion estd abierta a la familia de

nuestros trabajadores, independientemente
del grado de consanguinidad que se man-
tenga con el empleado.

Vincci Family Premium

Supone un descuento especial de 20% sobre
cualquier tarifa publicada en la web. Nues-
tros trabajadores se pueden beneficiar de
una reserva a precios ventajosos, siempre
que existan habitaciones disponibles en sus
establecimientos. Para hacerlos efectivos la
reserva se realizard a través del enlace de
reserva creado para ese fin y accesible a
través de la Intranet operativa.

Vincci Family Fiends

Tarifa especial para amigos y conocidos del
empleado. Reservando a través del oportu-
no enlace, los intferesados pueden obtener
un descuento del 15% sobre cualquier tarifa
disponible en la pdagina web.

Ademads de estas ventajas, nuestros trabajadores también pueden beneficiarse de ventajosas condiciones relacionadas con ocio, tiempo libre, finanzas y
aseguradoras, gracias a los acuerdos entre Vincci Hoteles y determinados proveedores como Seguros Asisa y Europcar. En este sentido, Nacionale Neder-
lander ofrece un servicio de asesoramiento personalizado gratuito y Gestival concede los mejores precios a nuestros empleados.
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Welcome pack

Cuando un profesional se incorpora a Vincci Hoteles recibe el Welcome
Pack en su primer dia de trabajo, con el objetivo de que pueda tener un
facil acceso a lainformacion estratégica del Grupo y la que pueda ser de
su interés en relacion con su puesto de frabajo y el departamento donde
desarrollard sus funciones. La documentacion facilitada al nuevo emplea-
do incluye la Prevenciéon de Riesgos Laborales, la Politica de Calidad y
Medio Ambiente y el Cédigo Etico de la compania.

Con el fin de reducir al mdaximo la cantidad de consumo de papel, y de

acuerdo a nuestro compromiso medioambiental, esta informaciéon se rea-
liza a través de un pendrive corporativo.

N

wol come

EDUCGACION
DE CALIDAD

g

Infranet

Queremos aportar una respuesta concreta a las necesidades que nos
plantean nuestros empleados. Por ello, el Grupo ha creado nuevas sec-
ciones que se encargan de mostrar las novedades de Vincci Hoteles y
actian como complemento de los canales de informacion habituales,
sumdandose a los apartados de consulta personal que existen en el Portal
del Empleado.

Con el fin de lograr una coherencia ante nuestro compromiso medioam-
biental y el reto de control de generacion de residuos, Vincci Hoteles ani-
ma a los diferentes establecimientos de la cadena a hacer publicos los
materiales a los que no da uso, con el objetivo de poder reutilizarlos en
otros hoteles del grupo. Esta medida de reutilizacion de materiales apro-
vechables se engloba en la politica de control de residuos, ademdas de
suponer un ahorro para la cadena y, lo que es mds importante, un claro
beneficio medioambiental.

La informacion que aparece en la Infranet estd organizada por departa-
mento y zona geogrdfica, con el fin de lograr una mayor implicacion del
empleado en los objetivos globales de la compania. Los distintos depar-
tamentos actualizan su contenido de forma periddica, lo que supone que
el empleado interesado pueda tener acceso a una informacién actuali-
zada, en una experiencia de busqueda eficaz e intuitiva propia de una
plataforma flexible.
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Portal del empleado

La Infranet y el Portal de Empleado tienen como objetivo ofrecer noveda-
des periddicas con el fin de hacer mds efectiva y dindmica la gestion de
los recursos humanos y el flujo de informacion, al tiempo que se mejora y
mantiene la comunicacion interna, disminuyendo la carga burocrdatica y
administrativa de este departamento.

Buscamos implementar procedimientos que logren mayor eficiencia en los
procesos de trabajo y que el tfrabajador se muestre ain mds implicado
en el desarrollo de sus funciones. El sistema de un expediente por em-
pleado consigue mejorar la comunicacion diaria y conseguir procedi-
mientos mas eficaces.

Dentro de nuestra apuesta sostenible, el Portal del Empleado permite que
nuestros profesionales puedan solicitar sus vacaciones, acceder a su noé-
mina y que le sea enviada por correo electronico, o ver la formaciéon
realizada, entre otras cuestiones. Con la implementacion de estos servi-
cios se disminuye el consumo de papel, una medida de responsabilidad
que se engloba en los objetivos de la politica de ahorro de recursos de
Vincci Hoteles.

ODS a los gue confribuimos:

4 - Educacion de calidad

Buscamos implementar
procedimientos que logren

mayor eficiencia en los procesos
de trabajo y que el trabajador se

muestre aun mads implicado en

el desarrollo de sus funciones.

L ——

EDUCACION
DE CALIDAD

|
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Evaluacion del desempeno

La evaluacion del desempeno de nuestros trabajadores resulta de mdxi-
mo interés para el desarrollo de una eficaz gestion de los Recursos Huma-
nos. Las acciones dirigidas a los nuevos empleados adquieren un valor
anadido, ya que conocer su nivel de adaptacion a sus companeros, a sus
superiores y al puesto en el que desempenan su labor son claves para que
el profesional se sienta comodo y ofrezca lo mejor de si mismo dia tras dia.

Cuando el empleado va a firmar el contrato indefinido, a través del docu-
mento “Ficha de valoraciéon del empleado”, se indica el grado de cumpli-
miento de determinados aspectos de su puesto, entre ellos conocimiento,
calidad, autonomia, cantidad y trabajo en equipo. En funcion de esta
valoracion se establecen las decisiones oportunas.

Recursos Humanos es el departamento que tiene la responsabilidad de
analizar aquellos aspectos de interés que pueden afectar al frabajo de los
nuevos empleados, como la identificacion de las competencias desarro-
lladas desde el momento de su incorporacion al puesto como cualquier
aspecto que guarde relacién con el trato recibido por la organizacion, el
ambiente de trabajo o las condiciones laborales, y siempre bajo un rigu-
roso respeto por la privacidad del empleado, que fiene garantizado el
anonimato en las evaluaciones realizadas.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Ademds, el departamento de Recursos Humanos lleva a cabo el cdlculo
de la tasa de rotaciéon, otra de las variables de medicion respecto a sus
empleados. Esta medida de gestion del capital humano permite identifi-
car la insatisfaccion laboral de los profesionales y las deficiencias en los
procesos de seleccion y contratacion. En Vincci Hoteles contamos un in-
dice optimo de rotacion de personal, lo que nos hace sentir orgullosos,
ya que demuestra que nuestros profesionales se encuentran cobmodos en
sus puestos de trabajo, lo que se traduce en una mayor productividad y
un mejor ambiente de trabajo. En 2019, la tasa de rotacion fue de 1,2 (en
Espana, sin contar Portugal ni TUnez).

A la hora de tomar decisiones, Vincci Hoteles tiene en cuenta los resulto-
dos de estos andlisis. Para establecer las medidas oportunas en el fomento
del trabagjo diario en cada uno de nuestros hoteles es necesario un com-
pleto conocimiento de los equipos y sus actividades, a lo que se suma la
importancia de lograr una correcta acogida y adaptacion de los trabaja-
dores que se incorporan a nuestro Grupo.
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Vincci Go!

Vincci Gol es un programa de movilidad interna orientado a la gestion del
capital humano que nace como iniciativa voluntaria por parte de aque-
llos trabajadores con un claro interés de superacion personal. Ayuda a
los empleados a evitar posibles encasillamientos y ofrece una respuesta a
quienes tienen la motivacion de ocupar posibles vacantes internas.

A través de una amplia oferta de oportunidades en constante evolucion,
el programa persigue que nuestros trabajadores consigan el pleno desa-
rrollo de sus capacidades y habilidades personales, creciendo en una em-
presa con un futuro prometedor y un crecimiento en continuo crecimiento
desde sus inicios.

Vincci Gol, no solo permite cubrir las vacantes que van surgiendo, sino
que es una oportunidad para los trabajadores que quieren conseguir una
mejora laboral, evitdndose asi la contratacion externa de profesionales.
De esta manera se produce un flujo transversal de conocimientos entre
los diferentes departamentos y establecimientos de la cadena, al fiempo
que se ofrece al trabajador una respuesta personalizada a su interés de
superacion personal y profesional.

Vincci Gol es un programa de movilidad interna
orientado a la gestion del capital humano que
nace como iniciativa voluntaria por parte de
aquellos frabajadores con un claro interés de
superacion personal.

ODS a los gue confribuimos:

8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Con esta opcidon de movilidad interna los trabajadores enriquecen su perfil
profesional sin necesidad de que el cambio esté sujeto a un ascenso o a
un aumento de responsabilidades. Sin embargo, para que el programa se
desarrolle segun lo previsto es necesario que se apoye en una formacion
confinuada que resulta clave para que el empleado pueda alcanzar el
éxito en su vida profesional.

El programa Vincci Go! facilita a los profesionales intferesados en el cam-
bio de su vida profesional una salida proactiva englobada en un proceso
que se inicia con un primer contacto con el departamento de Recursos
Humanos, a fravés de la aplicacion habilitada para este fin en la Intranet.

Hay dos tipos de movilidad posible. La horizontal, que se da cuando el
trabajador aplica a una vacante con funciones que se corresponden al
mismo grupo profesional que el frabajo desempenado hasta entonces, y
la vertical, que puede ser ascendente si se desea un puesto de categoria
superior o descendente si se opta a una categoria inferior. Un ejemplo de
movilidad vertical lo encontramos en que subdirectores y directores que
en su dia comenzaron un programa de prdcticas en Vincci Hoteles y que
actualmente asumen funciones de responsabilidad. En 2020, Vincci Hote-
les ha ofertado 0 casos de promocion interna en relacion a estos puestos y
ha hecho publicas 0 ofertas de movilidad para sus empleados.

VINCCI

&
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Gestion de la formacion

El modelo de gestidon de Vincci Hoteles fiene como objetivo el desarrollo
de cada carrera profesional, potenciando la formacion a lo largo de la
vida laboral de los empleados. Recibir la formacidon adecuada permite
a cada trabajador dar lo mejor de si mismo. En este sentido, la formacion
por areas supone llegar a un mayor nUmero de empleados, ya que hay
técnicas necesarias para el desarrollo de determinados puestos y favore-
ce el crecimiento general del departamento. En funcién de las necesida-
des detectadas por los responsables de los departamentos o los directores
de los establecimientos se envia un email al personal encargado de la
formacion en Recursos Humanos, que es quien se ocupa de su gestion.

la formacion es el camino mas

directo y eficaz para mantener los

estadndares de calidad y los altos

niveles de competitividad que

caracterizan a nuestro Grupo.

Los fres pilares fundamentales para conseguir que el cliente reciba la me-
jor atencién posible pasan por refrescar conocimientos, reciclarse pro-
fesionalmente y aprender nuevas competencias. La formacion interna y
externa resulta clave en cualquier puesto de trabajo, tanto la especifica,
que resulta clave para un determinado puesto, como la fransversal, que
es Util para toda la plantilla de la cadena.

Desde Vincci Hoteles estamos convencidos de que la formacion es el ca-
mino md&s directo y eficaz para mantener los estdndares de calidad vy los
altos niveles de competitividad que caracterizan a nuestro Grupo. Se frata
de una herramienta clave que tienen nuestros empleados para adquirir
competencias y habilidades, y capacitarse profesionalmente en vistas a
un correcto desempeno de sus funciones y el ajuste de su perfil al puesto
de trabagjo.

Asimismo, nuestros profesionales pueden solicitar la formacion que preci-
sen 0 que crean conveniente para un mejor desempeno de su actividad.
El departamento de Recursos Humanos estudia todas las peticiones recibi-
das para ofrecer la mejor posibilidad de entre todas las existentes.

Durante 2020, los cursos de cardcter externos se han cenfrado en preven-
cion y protocolos de actuacion en el hotel frente a COVID-19. En cuanto
a la formacion interna recibida por nuestros trabajadores, destacan los
cursos de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Espana (Datos 2020)
TOTAL

[ ] [ 1
Contamos con una plataforma propia de formacién onli-
ne que resulta de gran utilidad para aquellos trabajado- ‘I 8 o 77" h orq s ' ’ GENERAL

res que cuentan con una jornada laboral dividida en tur-

nos. Esta herramienta de e-learning tiene en la flexibilidad
su gran valor anadido. Permite el aprendizaje de forma
auténoma cuando el empleado lo requiera, ademds de Directivos y directores 461 202 663
ofrecer unos inmejorables resultados, por o que es muy
bien valorada por los trabajadores, que encuentran en

esta solucion las siguientes ventajas: Mandos intermedios 2.911 2.294 5.205
Flexibilidad 24x7x365 a la hora de acceder a los Resto de personal 5.030 6.552 11.582
contenidos.

Conexion en cualquier lugar y momento. Técnicos, administrativos y comerciales 161 1.160 1.321
Mejora de la conciliacion de vida laboral y
personal. 8.563  10.208 18.771

Actuadlizacién inmediata y permanente de los
contenidos.

Formacion personalizada y seguimiento
individualizado de cada proceso.

Posibilidad de realizar encuentros y reuniones
virtuales.

'S S S S N S

Acceso permanente a foros de discusion para
intercambio de ideas, prdacticas y conocimiento,
lo que supone un enriquecimiento mutuo entre los
centros de la cadena.
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Portugal (Datos 2020)

O

[ 1 [
TOTAL
379 horas
Selz - F&B ( front y back) 18 36 54
Covid19 - Retorno Seguro al Trabajo
(duracion - 2h) e 7w 132
Clean & Safe Covid-19
: vi 9 9 4
Turismo Portugal AHP
Webinar Legislacion Laboral 4 4
Medidas Covid19
Procedimientos de emergéncia
o gencl 12 21 33
(duracion - 4h)
Higiene y seguridad en el frabajo 12 140 152

TUnez (Datos 2020) . o
Directors - Head of Dept. 96
Sales & Administrative 36
Technician & Middle Mgmt 78

Rest of Employees
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Programa de praticas

El programa de prdcticas de Vincci Hoteles supone para la cadena la
oportunidad para atraer talento cualificado, desde el inicio de la vida la-
boral, de aquellas personas interesadas en frabajar en el Grupo. Por este
motivo mantenemos diferentes convenios de colaboracidon con centros
universitarios y escuelas, lo que facilita el acceso profesional a jévenes re-
cién titulados a un interesante programa formativo de practicas.

Este programa de prdcticas es una de las iniciativas que Vincci Hoteles
se muestra orgulloso de acometer y una de las principales formulas para
reclutar personal. Numerosos estudiantes depositan ano tras ano su con-
fianza y sus expectativas de futuro en la cadena como paso previo al éxito
internacional y bajo el compromiso de crecer profesionalmente dentro de
nuestra organizacion. En 2020, un total de 34 personas, procedentes de 16
centros, han participado en diferentes programas formativos de prdcticas
en 8 departamentos de la compania en Espana. En TUnez ha habido 51
personas que han realizado prdcticas en 5 departamentos

El futuro de Vincci Hoteles pasa por el talento y la preparacion de estos
jovenes que comienzan una vida laboral marcada por el compromiso con
los esténdares de calidad de nuestra organizacion. Quienes se incorporan
a nuestra cadena a través de un programa de prdcticas tienen la oportu-
nidad de participar, una vez completado su periodo de formacién, en los
procesos de evaluacion y seleccion de personal de la organizacion.

TRABAJO DECENTE 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS DBJETIVDS

i | B

Desde Vincci Hoteles apostamos por los valores internos de aquellos tra-
bajadores que han empezado su carrera profesional en nuestra cadena
y han crecido paralelamente a la compania. Estos profesionales hacen
suyos los valores del grupo y engloban la preparacioén, los conocimientos,
el optimismo y la ilusidon que buscamos en nuestros equipos.

Entre los convenios de Vincci Hoteles con escuelas y universidades desta-
camos las que tienen lugar con el Centro Superior de Hosteleria de Gali-
cia, la Escuela Superior de Hosteleria de Sevilla, la Universidad Rey Juan
Carlos y la Universidad de Sevilla, entre otros.
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Prevencion de riesgos
laborales

Uno de los compromisos de Vincci Hoteles es reducir al maximo los riesgos
laborales y crear un entorno de trabajo seguro. Estamos en contacto per-
manente con los trabajadores que presentan una baja por enfermedad o
accidente comun, a quienes ofrecemos el adelanto de las pruebas médi-
cas pertinentes con el fin de lograr un diagndstico temprano y certero de
su enfermedad o lesidon, y asi acortar el tiempo de convalecencia.

Nuestros protocolos de actuacion estan enfocados a la mejora continua-
da de las dreas orientadas a la salud y la seguridad, tanto en los estable-
cimientos de la cadena como en la central.

Nuestra politica corporativa incluye definir los roles de cada departamen-
to y trabajador en materia de prevencion, y la difusion de las medidas en
todos los centros con el objetivo de que todos los trabajadores tengan
acceso a ellas, las conozcan, comprendan e interioricen, participando
activamente en su aplicacién y mejora.

Nuestro fin Ultimo es minimizar cualquier riesgo que pueda afectar tanto a
los tfrabajadores como a las instalaciones o cualquier elemento asociado a
la compania. Para ello se establecen las medidas necesarias no solo para
el cumplimiento en materia legislativa, sino también, en un paso mas alld
de la cadena, para garantizar un sistema de gestion que proteja eficaz-
mente la salud y la seguridad de nuestros profesionales y colaboradores.

ODS a los gue confribuimos:

8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

i

Estos son los objetivos de nuestro modelo de prevencion integrada, dentro
de nuestra politica de salud y salubridad en el tfrabagjo:

Evitar riesgos y analizar exhaustivamente aquellos que no han podido evi-
tarse.

Formacion continuada en materia de prevencion, con un Plan de Capa-
citacion personalizado para cada uno de los trabajadores.

Combatir los riesgos en funcidon de su origen.

Atencion prioritaria a las condiciones psicofisicas de cada empleado con
el fin de destinarle al puesto mds dptimo.

Actualizacion de los Ultimos avances en materia de seguridad existentes
en el mercado.

Sustitucion de todos los elementos considerados como peligrosos por un
sustituto que entrane un riesgo menor o nulo.

Anteposicion de la proteccidn colectiva frente a la individual.

El Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales de Vincci Hoteles es la base
de la politica de prevencion de la compania. Este documento, que tiene
como Ultimo fin salvaguardar la seguridad de la organizacion, promueve una
politica preventiva con una relacion de principios objetivos y prioritarios.
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Servicio de prevencion
mancomunado

El Servicio de Prevencidon Mancomunado constituye la modalidad preven-
tiva 6ptima para Vincci Hoteles, Altai y Nexotel, en funcidon del criterio de
los Comités de Seguridad y Salud de la compania. Para Lusovincci existe
un contrato con una empresa externa y en TUnez no es obligatorio.

Género Enfermedades
profesionales

! !
39 38 0 0
77 0
Total general Total general

Accidentes Laborales
con y sin Baja

69
Espana

Qravedad: todos los accidentes son leves
Indice de Incidencia: (36*100.000)/1.667= 2.159,57

4

Portugal

Qravedad: todos los accidentes son leves
Indice de Incidencia: (4*100.000)/175= 2.285,71

4

TUnez

,Gravedad: todos los accidentes son leves
Indice de Incidencia: (4*100.000)/320= 1.250
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Accesibilidad universal

Accesibilidad Universal y Diseno es sinonimo de igualdad de oportunida-
des, tal y como lo refleja la Convencidn sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad, de las Naciones Unidas (Nueva York, diciembre de
2006). En su articulo 9 se aborda, como cuestion fundamental, la identifi-
cacién y la eliminacion de los obstéculos vy las barreras de acceso que las
personas con discapacidad puedan tener para acceder en igualdad de
oportunidades a su entorno fisico, instalaciones, tfransporte, servicios publi-
cos y tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones.

Con el fin de lograr esta igualdad, Vincci Hoteles dispone de habitaciones
adaptadas para personas con alguna discapacidad, segun se dispone
en la normativa. Este requisito legal se cumple rigurosamente en nuestros
establecimientos, a través de medidas como banos accesibles, famano
de la habitacién o elementos dispuestos a diferentes alturas, entre otras.
Nuestros establecimientos son accesibles para todas aquellas personas
que quieran alojarse, comer, acudir a una reunion o evento, o simplemen-
te para quienes acuden al hotel a visitar nuestras instalaciones cualquiera
que sea el motivo que le impulse a ello.
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Novedades de 2020

En 2020 en las oficinas centrales se ha establecido el teletrabajo para
la mayoria de empleados, mientras que los empleados que van fisica-
mente a las oficinas tienen un horario flexible, se pretende mejorar la
conciliacion laboral y aumentar el grado de satisfaccion de los em-
pleados con la empresa.

Por ofro lado debido a la pandemia, la cadena ha creado VINCCI
CARE, un sello de calidad diferencial que actua bajo un Unico men-
saje: "Vincci Hoteles cuida de t1i"”, y que condensa la apuesta de la
cadena por ofrecer confianza a través del cuidado y bienestar de
sus huéspedes y empleados, respetando al mdximo el tipo de estan-
cia que cada uno de ellos desee tener. VINCCI CARE engloba todas
aquellas medidas que la cadena hotelera ya habia desarrollado e
implementado durante sus diecinueve anos de trayectoria relativas
a la higiene, sostenibilidad, compromiso social, fecnologia y bienes-
tar del huésped; y todas aquellas otras que ahora se implantan para
dar respuesta a la situacion actual con el objetivo de proporcionar la
maxima confianza.

En Vincci Hoteles trabajamos en un plan de actuacion interno para
toda la cadena, que refuerza los altos estdndares de higiene y cali-
dad con los que ya contdbamos. Un plan en el que los estdndares se
elevan aun mds creando protocolos exigentes que permitan cuidar a
sus huéspedes y empleados, que cumple con los nuevos desafios en
estas materias.
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Mensaje de César Pérez,
Director de Calidad y Medio
Ambiente

“En VincciHoteles siempre hemos apostado por nuestro entorno medioam-
biental y social, y no podia ser menos este ano, en el que la situacion ge-
nerada por la COVID-19, ha hecho que tengamos que definir y estructurar
todas las medidas de proteccion e higiene requeridas por este nuevo es-
cenario, siempre respetando los valores que hemos construido en estos 20
anos de andadura.

Esta tarea ha implicado revisar en profundidad todos los procedimien-
tos establecidos para adaptarlos al nuevo contexto, asi como el resto
de documentacién que soporta los mismos. Se han creado nuevos pla-
nes para las incorporaciones, documentos de recomendaciones tanto
para clientes como empleados y proveedores, y se han integrado todos
ellos en la pirdmide documental de nuestro sistema de gestion. Esto nos
ha permitido una importante actualizacion y mejora de toda la docu-
mentacion y la creacion de nuevos procedimientos e instrucciones que
se quedardn ya vigentes incluso pasada esta situacion extraordinaria,
ya que mejoran en gran medida nuestras condiciones de seguridad,
higiene y control operacional.

Estas revisiones y adaptaciones se han hecho bajo el prisma de una co-
rrecta gestion medioambiental, lo que en algunos casos nos ha permitido
acelerar alguna implantaciones y proyectos pendientes como por ejem-
plo la instalacién de los procesos de limpieza con dcido hipocloroso y ozo-
no acuoso estabilizado en todos los hoteles, asi como adelantar algunos
cambios en las gestiones de compras que han incluido ya todos los pard-
metros medioambientales que teniamos pendientes.

Al mismo tiempo, hemos seguido frabajando en el resto de objetivos del
departamento, ya que, si bien muchos hoteles han permanecido cerra-
dos, los objetivos de la cadena han podido desarrollarse, incluso con mds
dedicacion debido a esta desgraciada bajada de ritmo en los hoteles.

Hemos desarrollado un nuevo Plan de Gestidn Sostenible del Agua 2021-
2030 que va a reforzar diversas medidas dirigidas al ahorro de agua que
ya se venian implementando desde la creacién de Vincci Hoteles y que se
han ido ampliando y actualizando segun han ido surgiendo innovaciones
en el sector con excelentes resultados. Estas medidas irdn dirigidas princi-
palmente a la reduccién de nuestra huella hidrica, al control y mejora de
la calidad de los vertidos, y a la continua labor de sensibilizacion y forma-
cién de nuestro equipo humano y de los clientes que, por su parte, cada
vez buscan en mayor medida establecimientos sostenibles. En cuanto a
la reduccidn de nuestra huella hidrica, algunas de las iniciativas van en el
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sentido de completar la instalaciéon de reductores de caudal en habita-
ciones y zonas comunes de todos los hoteles del grupo, la instalacion de
urinarios sin agua o la utilizacién de agua de lluvia y/o aguas grises tras su
depuraciéon para algunos aspectos concretos. Por supuesto se continua-
rd con acciones ya puestas en marcha como la limpieza sin productos
quimicos que ha contribuido a un mayor ahorro de agua u ofras muchas,
como el doble pulsador en cisternas, instalaciéon de programadores en
los riegos, sustitucion de filtros de arena por vidrio en las piscinas, o todas
aqguellas relacionadas con la imparticion de cursos y charlas para hacer
formar parte de este proyecto al personal de toda la cadena, asi como la
comunicacion a los clientes, mediante carteleria y otros sistemas en cada
uno de los alojamientos.

A pesar de haber sido un ano en el que, debido a la situacién general
hemos tenidos que paralizar algunos proyectos que se iban a irimplemen-
tando en los establecimientos, finalmente ha sido bastante provechoso
en el sentido de que hemos tenido mayor fiempo para dedicar nuestros
esfuerzos a finalizar muchas tareas de estudio y de investigacién, que en el
frenético dia a dia, muchas veces se han ido retrasando.

Por todo ello, nos sentimos satisfechos y creemos que afrontamos los nue-
vos retos que se nos plantean en el nuevo ano mucho mejor preparados,
para confinuar con nuestros compromisos como empresa comprometida
con su entorno y modelo de negocio de turismo sostenible y responsable™.

César Pérez
Director de Calidad y Medio Ambiente
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;Qué es la ISO 14001:2015?

La norma internacional ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA) presenta un sistema de medida para que las companias que lo
aplican puedan disenar, gestionar y mejorar su politica medioambiental.

Esta norma, de reconocimiento infernacional,
resulta facil de integrar con ofras normas ISO.
Su aplicacion por una organizacion es sindbnimo
de implicacion en materia medioambiental
por parte de los principales grupos de interés,

y propone una redefinicion de las necesidades
ambientales, asi como una correcta
identificacion de los principales requisitos de la
politica ambiental de la compania.

—

Ademdas, la norma también refleja la implicacion de la Alta Direccion a la
hora de realizar una eficaz gestion de los recursos ambientales y la mejor
infegracion de los requisitos del SGA en los procesos de negocio.

Vincci Hoteles siempre ha tenido presentes los riesgos y oportunidades que
suponen los retos medioambientales a los que se ha enfrentado. Contar
con el respaldo de una normativa internacional en este compromiso supo-
ne no solo un reconocimiento a la gestion realizada, sino tfambién un apor-
te de ilusion para seguir mejorando infernamente y terminar de definir los
objetivos que forman parte de esa gestion enfocada en el respeto al me-
dio ambiente que ha caracterizado a la compania desde su nacimiento.

Dentro de los establecimientos certificados de Vincci Hoteles se han de-
tectado algunos riesgos externos e internos. Estos riesgos se localizan por
los DAFOs realizados por los hoteles. Estos son los mdas repetidos y sobre los
que ya se estd actuando:

—® Comunicacion ambiental: Vincci Hoteles tiene previsto hacer
una comunicacion comun disehada desde las oficinas centrales
para los hoteles. Se incrementara la informaciéon ambiental en la
app Y se realizara un diseio para la comunicacion por parte del
departamento de marketing.

Segregacion en habitaciones.

—® Fomento de la facturacion electréonica por parte de Recepcion.

—® Solicitud a las oficinas centrales de un mayor presupuesto para
recursos destinados a acciones sociales.

—® Minibares Etiqueta D.

—® Sensores de movimiento.

—® Compra de productos de temporada, para lo que se envia
calendario de frutas, verduras y pescados de temporada

—® Contaminacion de los mares.

—@ Requisitos legales.

—e Coste de productos ecolégicos.

—® Fichas policiales.
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Las empresas del Grupo dentro del Sistema de Gestidn Ambiental son:

—0

Vincci Hoteles S.A.
Nexotel Adeje S.A
Altai Gestion S.A.

Lusovincci Unipessoal LDA

Nuestra organizacion es plenamente consciente de los impactos que ge-
nera su actividad, orientado todos sus esfuerzos a su disminucidén y a un
control eficaz de los procesos determinados por nuestra actividad.

Requisitos reforzados por la ISO 14001:2015

Ld L

Liderazgo de la Alta Direccion.

Requisitos legales y ofros requisitos.

Comunicacion externa con las partes interesadas identificadas.
Mejora continuada, desempeno ambiental e indicadores.

Informacion documentada.

En 2020 no se ha producido ningun andlisis de riesgos de trabajadores,
social ni quejas. Unicamente se ha efectuado a nivel medioambiental. Se
efectuard en los siguientes ejercicios.
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¢ Por que ISO 14001:20157?

Implantar un Sistema de Gestion Ambiental acorde a la norma ISO
14001:2015 nos permite determinar los impactos medioambientales ge-
nerados por nuestra actividad para establecer las medidas preventivas y
correctivas necesarias de cara a reducir la contaminacion y promover la
protecciéon medioambiental.

El respaldo de la norma permite a Vincci Hoteles posicionarse como una
cadena con un firme compromiso medioambiental y social. Esto constitu-
ye un elemento diferenciador de nuestra cadena y contribuye a dar una
respuesta a las demandas de la sociedad en este sentido.

Elimpacto positivo de nuestra actividad en el entorno en el que se asienta,
englobado en sélidas medidas de proteccion al medio ambiente, consti-
tuye el auténtico éxito del compromiso medioambiental que Vincci Hote-
les ha asumido a todos los niveles.
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;. Como lo llevamos a cabo?

Vincci Hoteles dispone de un sistema optimizado que desarrolla instruccio-
nes, comportamientos y registros claros y eficaces. Y todo ello bajo unos
criterios unificados que permiten comportamientos bajo los mismos pard-
metros de respeto medioambiental en todos los establecimientos de la
cadena, pese a su diferente tipologia y el hecho de estar ubicados en
diferentes emplazamientos.
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;Quiénes lo hacen posible?

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Vincci Hoteles engloba a todos
los departamentos, tanto en la central como en cada uno de nuestros
establecimientos. Su implantacién no seria posible sin el firme compromiso
de todos los profesionales que conforman el Grupo, que asumen los mis-
mos criterios de responsabilidad y muestran una motivacién comun.

La implantacion del SGA seria inviable sin una estructura organizativa cla-
ra. Asimismo, es necesario un reparto eficaz de las tareas para establecer
una correcta identificacion de necesidades, lo que permite concretar las
medidas preventivas necesarias e identificar los problemas, en el caso que
surjan, para darles una solucion.

En toda esta tareq, la figura del Coordinador de Calidad y Medio Am-
biente resulta imprescindible. Ademds de sus tareas de coordinacion del
equipo, posee las siguientes funciones:

—® Asegurar que los requerimientos del SGA se encuentran
debidamente establecidos, implantados y revisados segin marca
la normativa.

—® Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, permisos,
autorizaciones y otros aspectos a los que la organizacion se ha
suscrito voluntariamente.

—® Comunicar los pormenores del funcionamiento del SGA a la Alta
Direccion con el objetivo de fijar revisiones y mejoras permanentes.

El SGA compete no solo a los profesionales que desarrollan una funcion
relacionada con el medio ambiente o la sostenibilidad. Es un objetivo co-
mun de todo el equipo humano de Vincci Hoteles, independientemen-
te del puesto que ocupe cada empleado. El trabajo coordinado bajo
un objetivo comun es lo que nos permite seguir avanzando en materia
medioambiental y continuar siendo un referente en el sector.

Para lograr el compromiso de todos los que conformamos Vincci Hote-
les es necesario apostar por una eficaz labor comunicativa entre todos
los agentes que tienen su papel en la gestibn medioambiental. Esto
implica un didlogo efectivo entre empleados, proveedores y subcon-
tratas, y un esfuerzo colectivo como elemento clave que nos permite
seguir avanzando.

Sin el esfuerzo de esfuerzo individual de todos no seria posible cumplir con
los objetivos de Vincci Hoteles en materia medioambiental. Invitamos a
nuestros colaboradores a impulsar con nosotros los objetivos de sostenibi-
lidad que nos caracterizan de una forma efectiva y en la medida de los
procesos en los que participen.
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;Cudles son sus beneficios
para nuesira empresa?

GESTION

Gestion ambiental integrada en
la gestion global de la cadena.
Aumento de la motivacion de
los trabajadores a participar y
creacion de un buen ambiente
de frabagjo.

Incremento del conocimien-
to y el control de los proce-
sos para lograr mejoras y una
mayor eficiencia.

Actuacion como complemen-
to de otros sistemas de gestion,
como los de Calidad, Seguri-
dad y Salud en el Trabagjo.

LEGAL

Reduccidén de los riesgos de
incumplimiento de la normativa
vigente y minimizacion de los po-
sibles danos medioambientales.

Ayudar al cumplimiento de
las obligaciones legales vy
mantenimiento actualizado
de los procesos.

Eliminacion de posibles litigios
por competencia desleal.

Incremento de la posibilidad
de obtener permisos, autoriza-
ciones y acceso a licitaciones
y subvenciones publicas.

OPERATIVA

Lograr procesos productivos
optimos.

Mejor utilizacion de los recur-
sos, y ajuste del consumo de
agua, energia y materias pri-
mas, reduciendo los residuos y
el consumo injustificado.

Impulso a las nuevas fecnologias.
Reduccion de los costes de

generacion de los servicios de
la cadena.

SECTORIAL

Apoyo a la diferenciacion de
productos a través de premios
medioambientales sectoriales,
lo que incrementa las barreras
de mercado.

Adaptacion alas demandas de
la sociedad, los colaboradores
y los clientes.

Facilidad en la realizacion de
nuevas inversiones y apoyo al
desarrollo de nuevos productos
y fecnologias.

Infegracion de la compania en
el entorno en el que se asienta
y aumento de su reconocimien-
to social y credibilidad.
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Otras certificaciones

Entre las certificaciones orientadas a la sostenibilidad y la calidad pertene-
cientes a diferentes hoteles de la cadena que se unen a las ISO 14001:2015

se encuentran las siguientes:

Travelife 27

Certificacion de calidad especifi-
ca del sector turistico, reconocida
internacionalmente, que resume el
compromiso de la compania con el
medio ambiente y social. Los hoteles
gue cuentan con la certificaciéon Tra-
velife Gold son:

—® Vincci Seleccion Posada del
Patio

—® Vincci Seleccidn La Plantacion
del Sur

Vincci Costa Golf

Vincci Tenerife Golf

{44

Vincci Seleccion Estrella del Mar

CALIDAD TURISTICA

A

Certificado que aporta valor dife-
rencial y prestigio en los estableci-
mientos turisticos que la ostentany
también promocioén por parte de
la Secretaria de Estado de Turismo
y las Comunidades Auténomas al
considerarse un aval de fiabilidad.

Los establecimientos logran esta
certificacion tras ser sometidos a
rigurosas auditorias externas que
confirman que el servicio que se
ofrece es de la mdxima calidad
y que las instalaciones cumplen
todos los criterios de seguridad, lo
que garantiza la mejor experien-
cia para los clientes. Dentro de
nuestros establecimientos, el hotel
Vincci Seleccion La Plantacion del
Sur cuenta con esta certificacion.

ODS a los gue confribuimos:

11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles

12 — Produccion y Consumo Responsables

13 - Accidn por el clima

CERTIFICACION QSC

El sello QSC se concede por la Ad-
ministracion Nacional China para el
Turismo. Es el equivalente al sello Q
de Calidad Turistica espanol y distin-
gue al establecimiento que lo posee
como proveedor de servicios turisti-
cos segun los criterios de excelencia
exigidos para el turismo procedente
de China.

Vincci Seleccion Posada del Patio
obtuvo esta certificacion en 2017,
convirtiéndose en el primer hotel ma-
lagueno en conseguirla.

PRODUCCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

13 Mt

C()IT][)['()lTliS()
aeCalidad Turistica

T

El Sistema Integral de Calidad Tu-
ristica Espanola en Destinos (SICTED)
estd disenado por la Secretaria de
Estado de Turismo con la colabora-
cion de la Federacion Espanola de
Municipios y Provincias. Esta cer-
tificacion confima la calidad de
los destinos turisticos y su potencial
para proporcionar una experiencia
de calidad al cliente.

El objetivo de este sistema de gestion
de la calidad es una mejora conti-
nuada. Para ello establece objetivos
comunes a cumplir por los agentes
implicados, que dan como resulto-
do un nivel de calidad homogéneo
en los servicios y permiten, a su vez,
subsanar aquellas deficiencias que
son detectadas. Estos son los esta-
blecimientos Vincci que disponen
de esta prestigiosa certificacion:

—® Vincci Seleccion Posada
del Patio

—® Vincci Mdlaga
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Premios

Durante 2020 no hemos obtenido
ningun premio o reconocimiento.
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Politica de calidad y
medio ambiente

Para desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental de calidad es clave es-
tablecer una Politica de Calidad y Medio Ambiente. En el caso de Vinc-
ci Hoteles fue promovida desde la Direccion General y actualizada en
2017, y tiene como finalidad trabajar de manera unificada en la defensa
medioambiental a través de medidas convenientemente comunicadas a
todo el equipo humano vy los colaboradores del Grupo.

En Vincci Hoteles mantenemos un firme compromiso de protecciéon y pre-
servacion medioambiental. Nuestra Politica de Calidad y Medioambiente,
convertida en uno de los emblemas de la compania, no es solo un com-
promiso que la cadena quiere hacer publico, sino nuestra aportacion a la
hora de dejar un mejor planeta a las proximas generaciones.

Queremos ir un paso mas alld de lo que marca la legislacion. Por ello pone-
mos en prdctica los valores de responsabialidad social que forman nuestra
filosofia como Grupo y que implican un desarrollo social, econdmico vy
medioambiental sostenible. Esto se traduce en proyectos como la vincu-
lacion del reciclado de algunos residuos a acciones sociales. El resultado
es un Sistema de Gestion Ambiental consolidado, que se refleja en todas
las acciones y departamentos de la cadena.

Nuestros objetivos medioambientales se reducen a una mdaxima: reducir
el impacto ambiental que supone nuestra actividad en la medida de lo
posible, al fiempo que buscamos el bien comun a través de una actitud
étfica, tfransparente y responsable, que tiene en cuenta lo siguiente:

$ 4

Integracién de la gestion de la calidad, el medio
ambiente y la responsabilidad social corporativa en la
estrategia del Grupo.

Prioridad en el cumplimento de la normativa legal
vigente, con evaluaciones periédicas que determinen su
cumplimiento.

Prevencion de la contaminacion y contribucion al ahorro
de recursos energéticos, orientando nuestros pasos hacia
una correcta gestion y reduccion de residuos, y hacia

la proteccion del entorno cultural y social donde estan
ubicados nuestros establecimientos.

Comunicacion interna eficaz y rapida.

Continua supervision de los objetivos de nuestros
servicios y procesos.
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O

Calculo de huella de
carbono e hidrica

La huella de carbono es un indicador ambiental que refleja la suma de
todas las emisiones de los Gases de Efecto Invernadero (GEl) que han sido
causadas, directa o indirectamente, por una persona, compania, produc-
to o evento. Se expresa en unidades de didxido de carbono equivalente
(CO2eq) y es la marca que cada actividad que emite GEl deja en el medio
ambiente. Su cdiculo no se refiere solo al CO2 emitido, sino a todos los gases
de efecto invernadero que son responsables del calentamiento global.

Los informes sobre las emisiones de carbono por parte de las companias
del sector turistico no han tenido, tfradicionalmente, una adecuada cohe-
rencia. Por ello se cred la iniciativa The Hotel Carbon Measurement Initiati-
ve (HCMI), de la mano de World Travel & Tourism Council (WTTC) y Tourism
Council en asociacion con KPMG y mds de 20 organizaciones intfernacio-
nales. Su objetivo es medir y hacer publicas dichas emisiones de carbono
a través de una metodologia comun.

Vincci Hoteles calcula desde hace cuatro anos, a través de esta herra-
mienta de medicidn, la huella de carbono de los establecimientos con
certificacion ambiental que conforman la cadena, con el fin de compro-
bar el desempeno por ubicacion geogrdfica. Los resultados, que se refie-
ren a los kilogramos de dioxido de carbono emitidos por habitacion ocu-
pada, nos permiten fijar objetivos sostenibles de una forma realista.

Algunas de las medidas realizadas en 2020 fueron incorporacién de
doble puerta en el Vincci Mae y se ha dado instruccion a las cama-
reras de pisos sobre como se han de dejar los grifos y cortinas, entre
ofras medidas.

Vincci Hoteles calcula desde
hace cuatro anos, a traves

de esta herramienta de
medicion, la huella de carbono
de los establecimientos con

certfificacion ambiental que
conforman la cadena, con el fin
de comprobar el desempeno
por ubicacion geogrdafica.

 ——

13 :ﬁlﬁ‘cum
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En 2020 no se realizé ninguna compensacion.
Tanto las mediciones de la huella de carbono como la huella hi-

drica suponen un paso mds en la politica de gestion del medio
ambiente que recoge los siguientes procesos:

Cuantificar
[

Reducir

2% Compensar

@ Concienciar

Las empresas del Grupo dentro del Sistema de Gestion Ambiental son:

Vincci Hoteles S.A.
Nexotel Adeje S.A.
Altai Gestion S.A.

L dd

Lusovincci Unipessoal LDA
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Manual de buenas
practicas ambientales

Vincci Hoteles, con el fin de orientar a sus trabajadores en la necesidad de
acometer metas sostenibles, pone a su disposicion el Manual de Buenas
Practicas Ambientales. Estamos convencidos que los propios empleados
tienen en su mano alcanzar estos objetivos de sostenibilidad y reducir un
impacto ambiental apoydndose en la reorganizacion de actividades y
procesos orientados a tal fin.

El manualrecoge buenas prdcticas que son sencillas de aplicary altamen-
te efectivas. Ofrecen resultados rdpidos, eficaces y duraderos, y buscan
un cambio de mentalidad y de actitud por parte de los profesionales a
través del sencillo gesto de reorganizacion de sus tareas coftidianas. Ade-
mdas, y con el fin de hacer mas efectiva la concienciacion de sus emplea-
dos, cada uno de nuestros profesionales recibe mensualmente las Green
News, donde se explican las lineas de actuacidon medioambiental que
propone la cadena.
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El Manual de Buenas Practicas se estructura por departamentos e incluye
consejos prdcticos que los trabajadores pueden aplicar faciimente a sus
tareas diarias. Con una minima inversion se pueden conseguir las siguien-
tes metas:

o

Reduccién del consumo de energia y agua. Estas reducciones
estan contempladas en varios establecimientos, ya que son as-
pectos ambientales considerados “significativos” en nuestros Sis-
tema de Gestion Ambiental. Algunas de las medidas que se han
llevado a cabo en los Ultimos anos son: infroduccién de leds en la
iluminacion del hotel, sustitucidon de ventanas por otras que mejo-
ran el aislamiento, cambio de calderas por otras mds eficientes,
revisiones de los reductores de caudal de los grifos y formacion
a las camareras de pisos para un uso mads eficiente del agua en
la limpieza, entre ofras medidas. Algunos hoteles ya cuentan con
placas solares térmicas para el ACS y/o climatizacién que son
revisadas segun el RITE vigente. Un hotel dispone de placas foto-
voltaicas, otro de un equipo de microcogeneracion, y se utilizan
bombas de calor para el ACS vy la climatizacién de piscinas.

Menos generacion de residuos. Este objetivo lo conseguimos
sustituyendo la compra de monodosis por productos a granel,
y también con el aprovechamiento de sobras para elaboracion
de oftros productos (por ejemplo la fruta, que se reutiliza para
hacer batidos para el buffet de desayuno, y la bolleria, con la
que se hacen puddings), elaboracién de productos en el hotel
para evitar la compra de productos empaquetados (por ejem-
plo bizcochos, tartas, mermeladas, etc.), y maquina de hidrdlisis
de agua y sal que evita que compremos productos quimicos vy
generemos mdAs envases. Asimismo, se dispone de varias piscinas
saladas, lo que nos permite no tener que comprar cloro, evitando
asi la generacion de envases.

Potenciacion del reciclaje de residuos. Se consigue aumentando
los puntos de reciclaje para el cliente. Ademds, los carros de las
camareras de pisos disponen de bolsas para clasificar los residuos
que el cliente deje fuera de la papelera de la habitacién, segre-
gando mejor el residuo orgdnico para que no vaya al indiferen-
ciado. Mediante el estudio del ciclo de vida de los productos po-
demos garantizar su correcto destino y su reciclaje, reutilizacion,
valorizaciéon o eliminacion (este Ultimo aspecto es minoritario en
los residuos que generamos).

Menores emisiones atmosféricas, vertidos y contaminaciéon. Exis-
ten procedimientos en algunos hoteles que realizan el cambio de
sdbanas cada 3 dias y se evitan cambios de toallas si el cliente
las deja colgadas. Tenemos un confrato de energia verde para
la mayoria de los hoteles y se realizan analiticas para conocer
lo que vertemos a la red de alcantarillado. En algunos estable-
cimientos se dispone de mdquinas de hidrdlisis de agua vy sal (lo
que evita que usemos productos quimicos y no los vertamos aun-
que sean biodegradables), colaborando en limpiezas de playas
y comunicando a los clientes su importancia para prevenir la
contaminacion.

Afianzamiento de la estrategia empresarial, infroduciendo la pro-
teccion medioambiental como mejora continuada.

Prevencion y control de los aspectos medioambientales en todos
los procesos de su aplicacion.

Anticipacion a las demandas del mercado.
Formacion medioambiental de los empleados.

Cumplimiento de la legislaciéon vigente e implementacion de la
norma ISO 14001 en todos los establecimientos.
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Guia ambiental para
proveedores y subcontratas

A la hora de proteger el medio ambiente, nuestros colaboradores juegan
un papel fundamental. La Guia Medioambiental para Proveedores y Sub-
contratas elaborada por Vincci Hoteles estd orientada a aquellos agentes
cuyos productos o servicios pueden incidir de manera significativa en el
medio ambiente, entre ellos los siguientes:

—® Suministradores de productos quimicos y sustancias
peligrosas.

—® Empresas y servicios de transporte.

—® Servicios de limpieza y aplicadores de productos quimicos.

—o Gestores de residuos.

—e® Subcontratas de obra y/o empresas de mantenimiento

industrial.

ODS a los gue confribuimos:

13 - Accidn por el clima

. 13 wcum
International
Tourism
Partnership @

La Guia Medioambiental para Proveedores y Subcontratistas constituye una
eficaz herramienta para hacer efectiva y pUblica nuestra apuesta por la con-
servacion del medio ambiente y el estudio de la actividad que, por parte de
proveedores y subcontratas, puede afectar a la sostenibilidad del planeta. El
proveedor o subcontratista que firma este documento estd estableciendo su
compromiso a cumplir lo que la normativa establece, ademds de las premi-
sas que recoge la guia. Esto supone una garantia anadida para todos nuestros
clientes y la sociedad en general. Vincci Hoteles se ocupa de comprobar que se
estd cumplimiento lo acordado, aimacenando las certificaciones que nues-
tros colaboradores nos hacen llegar.
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Aspectos ambientales

El Departamento de Calidad y Medio Ambiente, apoyado por la Direc-
cion de los hoteles, analiza las actividades que tienen lugar en cada uno
de sus establecimientos bajo los criterios de control, concienciacion y mini-
mizacion, con el fin de valorar un posible impacto ambiental. Este estudio
engloba tanto acciones habituales como puntuales, directas e indirectas,
asi como situaciones de emergencia o potencial emergencia.

Después de la identificacion y evaluacion de estos pardmetros ambientales
el andlisis se vuelca en establecer medidas de actuacion enfocadas tanto
a los procesos que fienen un bajo impacto ambiental como a aquellos otros
gue inciden con un alto nivel de impacto en el medio ambiente.

Los indicadores se calculan partiendo de protocolos especificos de cal-
culo. De esta manera se consigue la aplicacion de criterios homogéneos,
que se adaptan ano fras ano para adecuarse a la realidad de un entor-
no en permanente evolucion, centrandose en los aspectos tanto directos
como indirectos de las dreas establecidas como prioritarias.

Aspectos directos:

Consumo de recursos: energia, agua y materias primas.
Consumo de productos quimicos.

Emisiones de gases y olores.

Vertidos de aguas residuales.

Generacion de residuos, peligrosos y no peligrosos.

—9
—
—9
—
—0
—

Contaminacion acustica.

Aspectos indirectos;

Generacion de residuos.
Consumo de papel.
Emisiones CO2.

Lavanderia

Ldd L

Residuo (aceite de transformadores)
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Todos nuestros hoteles tienen establecidos
protocolos ante accidentes y situaciones de
emergencia. El objetivo pasa por identificar-
los en el menor tiempo posible y asi poder
dar una respuesta altamente eficaz. Esta
formula de actuacion incluye también me-
didas de reduccidon de impactos medioam-
bientales y medidas de prevencion para
evitarlos.

Las situaciones de emergencia y los corres-
pondientes protocolos detallados en las fi-
chas de emergencia se refieren a:

Incendios.

Explosiones de gas.
Inundaciones.

Vertidos de productos quimicos.
Legionella.

Vertidos de combustible.

En el ano 2020, el Vincci Ciudad de Salo-
manca tuvo un incendio, este fue debido a
la chispa de un equipo, se han cambiado
varios equipos que sufrieron deterioros y los
residuos fueron gestionados por una empre-
sa autorizada.

ACEITE VEGETAL

A la hora de reciclar el aceite alimentario dispone-
mos de un gestor autorizado que lo transforma en
biodiesel, consiguiendo asi una alternativa a los com-
bustibles fosiles.

La normativa sanitaria es la encargada de marcar
los protocolos del cambio de aceite, o que supone
una reduccion de vertidos contaminantes, menos
atascos en canerias y la propagacion de plagas, y
un mayor control de olores asociados a su descom-
posicion. Ademas, esta actuacion facilita el tfrabajo
de las depuradoras de aguas residuales.

Estos procedimientos en la cocina son posibles gra-
cias alaimplicacion de nuestros trabajadores y su ali-
neacidon con los compromisos medioambientales de
la compania. Los empleados que frabajan en este
escenario han recibido una formaciéon adecuada y
han participado en las campanas de sensibilizacion
ambiental organizadas por la cadena.

Con el objetivo de establecer cifras fiables que refle-
jen nuestro impulso al reciclaje del aceite comestible
hemos establecido los kilogramos de aceite reciclado
y el porcentaje que ocupan respecto al aceite com-
prado. En 2020 hemos reciclado un 61,90%.

2017 —— 2018 —— 2019* 2020*
Kilogramos de aceite reciclado 10.513 11.916 17.426,9 7.371,42
% Respecto aceite comprado 54,64% 30,73% 47,7% 66,53%

7.371,42

kg de aceite
reciclado

66,537

% respecto
6 aceite compado

—o0

*Hoteles certificados (menos Puertochico y Baixa por
falta de datos)
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EMISIONES

El buen mantenimiento de las instalaciones de climatiza-
cion de cada uno de nuestros establecimientos es una de
las prioridades de Vincci Hoteles. Esta politica preventiva
se suma a las analiticas oficiales que son efectuadas de
forma periddica en los focos contaminantes.

Somos conscientes de que una caldera mal ajustada, por
ejemplo, puede incrementar el consumo hasta un 15%.
Por ello ponemos todos nuestros esfuerzos en realizar una
correcta labor de mantenimiento, como medida clave
en la politica de gestion de emisiones contaminantes tan
importante para nuestra cadena.

Ademds, en un ejercicio de responsabilidad de cara a la
sociedad, revisamos periddicamente nuestros equipos de
aire acondicionado y refrigeracion, asi como las neveras
y las cadmaras frigorificas, con el objetivo de evitar que los
gases CFC o gases de refrigeracion se viertan a la atmos-
fera, lo que perjudicaria la capa de ozono.

La Huella de Carbono para los hoteles es de 19,01 kg/
hab. ocupada (en hoteles certificados). Hay que tener
en cuenta que el dato no es real porque tenemos que
esperar hasta que la Comision Nacional del Mercado y
Competencia (CNMC) haga publicos los datos de ener-
gia verde suministrada a los hoteles. En anos anteriores
era el 100% para varios hoteles.

A continuacion, se muestra la huella ambiental de los ho-
teles certificados incluyendo a las Oficinas Centrales, el
Vincci Nozah Beach y Vincci Helios Beach no incluyendo
la energia verde suministrada, ya que las redenciones se
publican en abril.

Alcance 1 2020 —o
Consumo de gas natural (kwh) 8.918.080,83
Consumo de propano (kg CO2) 358.642
Emisiones (ton. CO2 eq) 2254,08

o
Alcance 2 2020 —
Consumo de electricidad (kWh) 15.573.103,79
Emisiones (ton. CO2 eq) 457797

o
Alcance 3 2020 —
Lavanderia (kg) 1.837.636,88
Viajes de empleados (km) 45.458,15
Viajes a central (CO2kg)* 120.122,435
Emisiones (ton. CO2 eq) 1236,71

*Estimacion en base a una encuesta de hdbitos de
empleados realizada en 2019 reducida en un 50%
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LUMINICA

Los hoteles controlan los apagados de las fachadas de los edifi-
cios, estos participan anualmente en la accion “La Hora del Plo-
neta”, esta accidén consiste en apagar las luces de las fachadas
un dia determinado a una hora determinada para concienciar.
Por otro lado en 2018 en Tenerife se unieron a una iniciativa para
apagar las luces de las terrazas durante la crianza de la Pardela
Cenicienta para evitar deslumbramientos y accidentes de estas
aves. No soélo se modificd para ese periodo, si no que el Tenerife
Golf adelanté la hora de apagado de estas luces durante todo
el ano.

RUIDO %

La contaminacién acustica disminuye nuestra salud y nuestra ca-
lidad de vida. Por ello, muchos de nuestros hoteles disponen de
informes de ruido, que incluyen las comprobaciones oportunas de
las instalaciones y el correcto funcionamiento de la maquinaria y
los equipos que producen vibraciones.

VERTIDOS @

Los hoteles presentan los mismos problemas de vertido que una
vivienda, solo que a gran escala. Para gestionarlos y cumplir la
legislacion vigente, Vincci Hoteles tiene asignado un sistema de
control de vertidos y planes de mantenimiento que ayudan a
disminuir el impacto ambiental que supone.

Los hoteles mdas grandes del Grupo cuentan con decantado-
res/separadores de grasa, unos recipientes estancos que reco-
gen las aguas grises y separan los elementos por decantacion,
eliminando por separado los sélidos mds pesados, las grasas y
los detergentes, evitando asi que lleguen a la red publica de
alcantarillado.

Vincci Hoteles tiene el frme compromiso de seguir investigan-
do para conocer las técnicas mdas novedosas del mercado
gue puedan ayudar a una correcta gestion de vertidos en
sus establecimientos. Por el momento, y con el fin de redu-
cir el consumo de productos quimicos, hemos implemen-
tado un sistema que usa la hidrdlisis para mezclar agua y
sal, produciendo asi un antiséptico apto para limpieza que
evita la generacion de envases y vertidos que contaminan
el medio ambiente.
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PAPEL

Disminuir la compra y el consumo de papel es uno de nuestros
objetivos medioambientales prioritarios. Hemos implementado co-
municacion virtual con nuestros trabajadores, proveedores y clien-
tes para reducir el uso del papel, y fambién hemos disminuido su
compra en el envio de facturas, cartas y notificaciones, lo que ha NUmero de
supuesto un menor impacto medioambiental. El consumo de folios facturas 62.425 70.634 48.857 23.455
por persona en 2020 ha sido de 3,58 folios/pax.

2019* 2020*

Electronicas
En cuanto a la gestion de las ndminas, en la Infranet disponemos
del Portal del Empleado, donde se pueden consultar y descargar
estos documentos. Todos nuestros empleados, tanto de la central
como de los diferentes establecimientos, pueden acceder de una
manera directa e intuitiva a la informacién que necesitan acerca de *Hoteles certificados
sus ndminas, lo que se traduce en un importante ahorro de papel.

+4,6% +11,62% -2,5% -65,93

Otra medida dirigida al ahorro de papel es la utilizacion de la
factura electronica. La digitalizacion de la informacion se lleva a

cabo con la implementacion del software de gestion PMS, que Las empresas del Grupo dentro del Sistema de Gestion Ambiental son:
tiene como ventaja una conexion agil, directa y eficaz con pro-

veedores y clientes, ademads de significar una evidente mejora Vincci Hoteles S.A. (total afio 18.850)

medioambiental. La implementacion de las mds novedosas tec-

nologias también marca la diferencia en los procesos de compras, Nexotel Adeje S.A. (total ano 1.680)

facturacion y administracion, facilitando aspectos como estadisti- . L, _

cas, gestion de existencias, sistemas de conciliacién de facturas o Altai Gestion S.A. (total ano 999)

soporte infegrado de multiples tipos de fransaccion. Lusovincci Unipessoal LDA (fotal afio 794)
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RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

i)

Las politicas de la UE, en consonancia con el Parlamento Europeo,
se orientan hacia un aumento gradual del reciclaje obligatorio de
los residuos urbanos. La meta a conseguir, que podria ser revisada
si fuera pertinente, es llegar al reciclaje de un 55% de los residuos en
2025, aun 60% en 2030 y a un 65% en 2035, ademds de una disminu-
cion del 10% de residuos en los vertederos.

Siguiendo en esta linea de actuacion que se apoya en la responsa-
bilidad de la gestion de residuos, nuestra cadena mantiene acuer-
dos con Ecoembes, Ambilamp, con ERP Spain, Acicla, Recupera-
ciones Pérez, etfc., y hace uso de los servicios municipales y de la
iniciativa privada a través de companias que han sido selecciona-
das fras un minucioso proceso de seleccion. En este sentido, somos
conscientes de que el consumo de amenities supone un impacto
directo en el medio ambiente, tanto por la utilizacion de productos
quimicos como por la generacion de residuos. Por esta razén forma
parte de nuestra politica de gestion de residuos.

En Vincci Hoteles caminamos hacia el objetivo de lograr una ges-
tion Optima de reciclaje que incluya una correcta segregacion de
los residuos. Todos nuestros trabajadores han participado en cam-
panas de concienciacion y han sido formados en las buenas prdc-
ticas que deben aplicar en su trabajo diario. Ademds, como recor-
datorio del cardcter permanente de sus acciones, los cuartos de
residuos cuentan con carteles que muestran la informacion clave
que deben recordar.

La aptitud y actitud de nuestros profesionales es el elemento que
determina el éxito en la gestion de residuos no peligros. El esfuerzo e
implicacion de nuestro equipo humano nos ha permitido responder
a la sociedad con excelentes resultados en los Ultimos anos.
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RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

2018 2018 2019 2019 2020* 2020*
kg/cliente kg kg/cliente kg kg/cliente

Papely 204.169,05 013 204.914,9 013 86.430,06 015
carfon

Orgdnico | 75.691,77 0,05 75.974,55 0,05 35.307,97 0,06
Vidrio 247.092,48 0,16 250.388,32 0,15 99.664,59 017
Envases | 223.539,89 014 219.565,77 013 103.327,44 018
Indiferen- | 4 493 344,10 0,71 1.049.189,07 0,64 425.630,95 0,74
ciado

Decan-

tadorde | 19.247,00 0,01 45.976 0,03 30.460,00 0,05
grasas

Raees 2.763,80 0,00 14924 0,00 3.831,00 0,01

2019 2020*
kg/cliente kg/cliente
Toners 570,70 0,00 635,57 0,00 141,55 0,00
Pilas 303,92 0,00 244,72 0,00 159,70 0,00
alcalinas
Poda 49.750,00 0,07 211.246 0,13 0,00 0,00
Fluorescentes,
bajo consumo
yled (LER 20 337,70 0,00 298,83 0,00 94,0 0,00
01 21)*
Envases con-
taminados 537,00 0,00 676 0,00 647,00 0,00
(1501 10)*
Aerosoles
(LER 16 05 31,00 0,00 19 0,00 26,00 0,00
04)*
Trapos y
absorbentes 27,00 0,00 14 0,00 13,00 0,00
(LER 1502 02)*

*Datos de Hoteles certificados (menos Puertochico y Baixa por falta de datos)
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CONSUMO DE RECURSOS

Oftra de las prioridades de Vincci Hoteles es el consumo optimizado de
recursos. Mantenemos informado al respecto a nuestro equipo huma-
no a través de manuales, carteleria de buenas prdcticas y campanas
de comunicacidn interna. Al mismo tiempo, revisamos procedimientos
periddicamente segun el calendario que marca nuestro Plan de Man-
tenimiento, que incluye los trabajos diarios, semanales y mensuales
que tienen lugar en nuestras instalaciones.

El consumo responsable y optimizado de recursos no solo es necesario
en materia de ahorro, sino también a la hora de reducir el impacto
medioambiental asociado a nuestra actividad. El Departamento de
Obras y Mantenimiento tiene como misién analizar las necesidades
de cada establecimiento para poder ofrecer soluciones persona-
lizadas, apuntando las medidas que son necesarias adoptar y la
inversion que conllevan.

En Vincci Hoteles tenemos establecido un protocolo ciclico de moni-
torizacion, control y ajuste que consigue un 6ptimo control, eficiente y
sostenible de los recursos utilizados y las instalaciones.

Los consumos, por lo general, han aumentado en 2020 por el cierre y
restricciones impuestas, ya que con el hotel cerrado se seguian con-
sumiendo recursos y al tener limitaciones de ocupacion, los consumos de
Zonas comunes siguen siendo los mismos que antes de la pandemia.

Vincci Hoteles S.A.
Nexotel Adeje S.A.
Altai Gestion S.A.

Lusovincci Unipessoal LDA

Vincci Mediterranee

Vincci Ciudad de Salamanca (Gehosal La Salle S.L.)
Aleysa (Aleysa Turistica S.L.)

Vincci Valdecanas Golf (Golf Valdecanas SL)

Vincci Zaragoza Zentro (Promotora Inmobiliaria Urbana, SL)
Vincci Marillia (Ste touristique Marillia)

Vincci Sdfira Palms (Jaziri de Promotion Hotelier “Sojaproh™)
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AGUA

Agua (m3/hab.)

Agua (m3/hab.) Espana

Agua (m3/hab.) Portugal

Agua (m3/hab.) TOnez

2018
0,39

2018
0,39

2018
0.29

2018
0.48

2019
0.40

2019
0,55

2019
0,29

2019
0,50

Huella Hidrica para los hoteles: 0,36 m3/pax

(en hoteles certificados).

2020
0,71

2020
0,54

2020
0,30

2020
1,07

ELECTRICIDAD %

La mayoria de los establecimientos del Grupo fienen un contrato
de suministro de energia verde con Endesa. La Comision Nacional
del Mercado y Competencia publica en abril los datos de energia
verde suministrada. En 2020 los hoteles con este suministro obtuvie-
ron el 100% de energia verde. El Unico hotel que cuenta con plo-
cas fotovoltaicas es Vincci Porto, aunque algunos establecimien-
tos han instalado sensores de movimiento en las zonas de personal
para conseguir reducciones en los consumos.

2018 — 2019 — 2020 —o
Electricidad (kWh/hab.) 21,26 20,95 35,08

2018 — 2019 — 2020 —
Electricidad (kWh/hab.) 26,59 25,54 38,48

Espana

2018 — 2019 — 2020 —o

Electricidad (kWh/hab.) 22,38 22,17 36,07
Portugal

2018 — 2019 — 2020 —o
Electricidad (kWh/hab.) 14,81 15,14 28,81

TUnez
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GAS NATURAL

Gas Natural (kWh/hab.)

Gas Natural (kWh/hab.)
Espana

Gas Natural (kWh/hab.)
Portugal

Gas Natural (kWh/hab.)
TOnez

2018 —
14,24

2018 —
1417

2018 —
18,01

2018 —
10,55

2019
10,67

2019
20,82

2019
16,11

2019
1,42

2020 —o
25,43

2020 —o
24,15

2020 —o
33,58

2020 —o
25,35

PROPANO @

2018 — 2019 — 2020 —o
Propano (kg/hab.) 1,38 1,21 1,53

2018 — 2019 — 2020 —o

Propano (kg/hab.) Espana 1,38 1,21 1,53

2018 — 2019 — 2020 —o

Propano (kg/hab.) Portugal No hay Nohay Nohay

2018 — 2019 — 2020 —o

Propano (kg/hab.)Tonez  No hay No hay No hay

Un total de 11 hoteles cuentan con placas solares térmicas para
el ACS, también hay 17 hoteles que disponen de bombas de
calor y/o recuperadores de energia, 1 hotel con Aerotermia y 1
hotel tiene un equipo de microcogeneracion. Estos equipos nos
ayudan a reducir el consumo de gas o propano, lo que implica
menores emisiones de CO2.
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Movilidad sostenible

A pesar de que los criterios de movilidad sostenible aconsejan un menor
uso del vehiculo privado y una disminucion del petréleo como fuente de
energia, el parque de vehiculos no deja de incrementarse. Esto implica
mayores dificultades a la hora de conseguir un menor impacto en el me-
dio ambiente, de cara al objetivo de lograr un planeta mas sostenible.

Nuestra cadena apoya el uso de la bicicleta como medio de desplaza-
miento, al ser considerada un vehiculo sencillo, saludable, silencioso y
ecoldgico, que promueve una manera original y divertida de conocer el en-
torno en el que se ubican nuestros establecimientos hoteleros.Por esa razén
algunos hoteles disponen de bicicletas para su alquiler y otros recomiendan
tiendas especializadas en este tipo de alquiler cerca de los hoteles

Nuestro acuerdo con la empresa TESLA y PORSCHE nos ha permitido insta-
lar puntos de recarga eléctrica en nuestras instalaciones. Si nuestros clien-
tes no disponen de cargador, nuestros profesionales le orientardn acerca de
los puntos de recarga eléctrica mdas cercanos al hotel (esta informacion fam-
bién esta a disposicion de los clientes en nuestro site de Sostenibilidad). Asimis-
Mo, nuestro personal también proporciona informacion sobre las diferentes
opciones de transporte publico para que nuestros visitantes puedan llegar sin
dificultades a los principales puntos de interés turistico.

En 2020 se firma con CABLE
ENERGIA, la instalaciéon de
supercargadores, que se ha

empezado por el Vincci Porto. \ ‘
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Revision del
cumplimiento legal

Todos los anos, en al menos dos ocasiones, realizamos una auditoria inter-
na que determina si cumplimos la normativa local, autondmica, nacional
y comunitaria aplicable a nuestros centros, lo que os obliga a estar infor-
mados sobre la legislacion vigente y sobre aquellos posibles cambios que
pudieran darse en la normativa para su aplicacion inmediata.

Como el hecho de desconocer las particularidades de la hormativa vigen-
te no exime de su cumplimiento, todos los requisitos legales y medioam-
bientales aplicados son identificados, hechos publicos y actualizados per-
manentemente. A lo largo de 2020, Vincci Hoteles no ha recibido ninguna
multa o sancidn por incumplimiento de la normativa o las regulaciones
que afectan nuestra actividad. El ratio de cumplimiento de requisitos
legales de los hoteles en este ano es de 96,15% (el 3,85% de incumpli-
miento se debe, en su mayoria, a legislacion de instalaciones frigorifi-
cas, estamos en contacto con los mantenedores para que se pongan
al dia con la legislacioén).

-
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Objetivos ambientales

Los objetivos medioambientales que nos hemos fijado como cadena,
y que son permanente revisados, son una sena de idenfidad y nos per-
miten saber hacia dénde nos dirigimos y cudl es el plan trazado para
afrontar nuestras metas. Contamos con objetivos especificos, mensura-
bles, relevantes y realizables que nos permitirdn alcanzar los retos que
nos hemos propuesto.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental cuenta con revisiones periddicas
con el fin de identificar potenciales inconvenientes incluso antes de que
aparezcan, estableciéndose asi una clara oportunidad de mejora. La ca-
dena determina su extension y ritmo en funcidn de diversos factores, entre
ellos los econdmicos.

Ademads de los objetivos generales de la cadena, cada uno de los esta-
blecimientos que conforman Vincci Hoteles cuenta con sus propias metas,
aunque siempre englobadas en el Sistema de Gestion Ambiental de la
compania. Asimismo, las oficinas centrales también disponen de sus pro-
pios retos y proponen objetivos comunes a los establecimientos con el fin
de que se puedan alcanzar facilmente los compromisos derivados de la
politica medioambiental que define al Grupo. De esta manera, consegui-
mos minimizar el impacto de nuestra actividad en el medio ambiente y
optimizar su rendimiento.

Por otfro lado, los indicadores asociados a cada objetivo medioambiental
también son revisados periddicamente, y en el caso de detectar desvia-
ciones de la politica medioambiental dictada por la compania nos permi-
te tomar las medidas preventivas y correctoras oportunas.

Para lograr un 6ptimo desarrollo de

la politica ambiental marcada por
Vincci Hoteles es fundamental un
trabajo contfinuo y coordinado de los
departfamentos de Recursos Humanos,
Comercial, Marketing y Sistemas. De |os 8
objetivos marcados a principios del ano
2020 se han logrado cumplir un total de
1 y algunos de los no cumplidos han sido
marcados como retos para 2021.
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Biodiversidad

Dos hoteles de la cadena se encuentran dentro de zonas ZEPA: Vincci
Seleccion Rumaykiyya (Sierra Nevada) y Vincci Costa Golf (Bahia de
Cadiz). Ambos cuentan con una certificacion de Medio Ambiente v,
conscientes de la zona en la que se ubican, no permanecen abiertos
todo el ano, lo que contribuye a reducir la presidon turistica sobre esta
zona especial para aves.

Vincci Seleccion Rumaykiyya se encuentra en un Parque Nacional de Es-
pana y Parque Natural, en una zona amenazada para la flora y zona LIC.
Vincci Costa Golf, por su parte, estd ubicado dentro del Paraje Natural y
Marisma de Sancti Petri.
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Gestion responsable

El desempeno financiero nos permite conocer mejor Vincci Hoteles y su
apuesta por la sostenibilidad. Nuestra implicacidon en materia de sostenibi-
lidad es a largo plazo, teniendo en cuenta que nuestra actividad implica
un impacto directo en las condiciones econdmicas tanto de los grupos de
interés como en los sistemas locales, nacionales e internacionales donde
se ubican nuestros hoteles.

Cada uno de los departamentos del Grupo tiene una misidn propia, pero
solo trabajando al unisono podremos cumplir con las metas que nos
dicta nuestra politica medioambiental. Estos retos diarios, unidos a la
experiencia que nos aporta nuestra trayectoria, y el conocimiento que
ya poseemos en materia de sostenibilidad, nos permiten ir cumpliendo
retos y seguir avanzando.

Para afianzar nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente
es necesario disponer de estrategias clave, bien organizadas y definidas.
Nuestro sector se encuentra en pleno desarrollo, pero no debemos perder
de vista cudl es nuestro punto de inicio y hacia donde nos dirigimos. Tras la
crisis econdmica es el momento de seguir avanzando hacia nuevas me-
tas, y especialmente a la hora de conseguir el planeta que se merecen las
posteriores generaciones.

Bajo estos criterios de gestion responsable, nuestros presupuestos se ajustan
al criterio de transparencia que siempre nos ha definido. En cumplimiento
de la legislacion vigente, las cuentas anuales de nuestra cadena son veri-
ficadas de manera externa por Deloitte, S.L. En este sentido, nuestro Reve-
nue Management o politica de precios se cimienta en pardmetros como
el grado de ocupacién de habitaciones, o bien en indicadores econémi-
cos como el Renueve per Available Room o ingresos por habitacion dispo-
nible (RevPar), el Average Daily Rate (ADR) o la Tarifa Media Diaria.
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Economia verde
y empleo verde

El turismo es una fuente de riqueza para aquellas comunidades en donde
tiene lugar la actividad, pero no hay que olvidar que el progreso global
debe proceder de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bajo el respeto
tanto a la poblacion local como al patrimonio cultural y el medio ambien-
te. Solo a través de un compromiso global podemos construir un mundo
mejor. Por ello, desde nuestra cadena intentamos mejorar la calidad de
vida de la comunidad que nos acoge, siempre pensando en conseguir
una sociedad mds justa y volcada en el respeto medioambiental. La ac-
titud conjunta de responsabilidad de empleados, proveedores y clientes
es el elemento clave para alcanzar criterios sostenibles, al fiempo que
se apoyad a los grupos sociales mds necesitados, con las personas con
alguna discapacidad y los colectivos que se encuentran en riesgo de
exclusion social.

La economia verde es clave en la mejora del bienestar del ser humano y
un elemento imprescindible para lograr la igualdad social, y la reduccion
de los riesgos medioambientales y la escasez ecoldgica, segun se re-
coge en el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). Ya en 2012 tuvo un importante impulso, cuando la Conferen-
cia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible considerd que
era una herramienta muy Util para lograr la erradicacion de la pobreza
y el desarrollo sostenible.

Vincci Hoteles mantiene entre sus objetivos de economia verde o circular el reto
de disminuir las emisiones de gas de efecto invernadero, y reducir la utilizacion
de recursos naturales. Esto implica una menor generacion de residuos y una re-
duccidn, en la medida de lo posible, de las desigualdades sociales. Todo ello sin
olvidar el rendimiento de las inversiones de capital natural, humano y econdmi-
Co en un sistema que optimiza el flujo de bienes y servicios para obtener lo mejor
de la materia prima, a la vez que reduce los residuos al minimo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OTl), el empleo ver-
de es el conjunto de empleos que contribuyen a preservar y restau-
rar el medio ambiente, tanto en los sectores tradicionales como en
los emergentes. Para Vincci Hoteles, estos empleos ayudan a alcan-
zar los siguientes retos:

—® Incremento de la eficiencia del consumo energético y de las
materias primas.

Limitacion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
Disminucion de los residuos y la contaminacion.

Proteccidn y restauracién de los ecosistemas.

L4

Adaptacién al cambio climdatico.

Nuestro grupo colabora con entidades que hacen suyo el compromiso de
los grandes retos sociales y medioambientales de nuestra sociedad. Estas
instituciones y organizaciones actuan a nivel local en las dreas donde se
encuentran ubicados nuestros establecimientos, compartiendo con Vinc-
ci Hoteles mision, vision y valores.

Nuestro compromiso con programas sociales ya son parte de nuestros pro-
cesos internos, lo que nos aporta un valor anadido y nos diferencia como
cadena. De esta manera, nuestros trabajadores velan por el impacto de la
actividad que realizamos, por lo que estdn frmemente comprometidos a la
hora de hacer de este planeta un mundo mejor.

En este sentido, nos sentimos plenamente orgullosos de nuestra colabo-
racion con entfidades que luchan por mejorar la formacion integral y la inte-
gracion de las personas en riesgo de exclusion social. Desde Vincci Hoteles
infentamos favorecer su crecimiento personal y formativo, y les facilitamos
una inmersion laboral en funcidn de sus habilidades.
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Plan director RSC 2019-2021

El nuevo Plan Director RSC 2019-2021 cuenta con nuevas metas e interven-
ciones, siempre en vinculacion con los objetivos globales aprobados en
2015 por la ONU en la Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible.

El Plan Director RSC 2019-2021, tiene objetivos a tres anos por lo que se vo-
lorardn las actuaciones una vez hayamos finalizado su seguimiento, este
Plan contiene objetivos relacionados con los trabajadores, aspectos am-
bientales y sociales.
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Compromiso con
la comunidad

Vincci Hoteles es un Grupo intfegrado en una comunidad local, lo que se
tfraduce en la necesidad de mejorar los lugares donde se ubican nuestros
hoteles. Este reto implica una politica de esfuerzos conjuntos destinados a
mejorar el entorno social, capaces de generar oportunidades de desarro-
llo econdmico ala comunidad local. En este sentido, la cadena emplea a
la poblacién local en sus establecimientos, lo que contribuye a enriquecer
la localidad donde se asienta el hotel. Al mismo tiempo, la apertura del
establecimiento frae consigo un flujo de clientes, que consumen en los
negocios proximos al establecimiento, Io que contribuye a desarrollar |a
zona o a mejorarla. Igualmente, al cliente se le ofrece la posibilidad de in-
teractuary aprender de la poblacion y disfrutar de su cultura, gastronomia
y lugares de interés.

Vincci Hoteles colabora con asociaciones locales, apoyando las acciones
que estas organizaciones proponen. Un ejemplo es la elaboracion de 50
menuUs semanales para el proyecto Yococinoempleo de la Fundacion
Francisco Altius de Vitoria. Otras acciones, sin embargo, se orientan a do-
nacion de material o de comida, o cesidn de espacios. La meta es formar
parte del entorno en el que nos ubicamos, infegrandonos, ayudando, co-
laborando y favoreciendo a su comunidad.

o

Entre los objetivos de Vincci Hoteles en este sentido se encuentran
los siguientes:

Respeto: integracion en la vida social, a través de acciones que
promuevan el apoyo a la cultura, las normas y la conservacion del
entorno donde se ubican nuestros establecimientos.

Didlogo: colaboracion con la comunidad local y los agentes socia-
les implicados en la misma, con el objetivo de conocer sus nece-
sidades reales y contribuir a su progreso a través de un comporta-
miento éfico y responsable. Este didlogo se realiza apoydndose en
comunicaciones directas entre la comunidad y el hotel, sin protoco-
lo ni frecuencia establecida, sino en funcion de las necesidades de
ambas partes.

Consumo de productos de la zona: con el fin de reforzar el desarrollo
econdmico y social de una comunidad apostamos por productos
locales, siempre que estén garantizados los estdndares de calidad,
precio, sanidad y seguridad.

Contrataciéon de personal local: esta politica de empleo enriquece
a los equipos de frabajo, que son reforzados a fravés de la diversi-
dad cultural de sus empleados, y favorece la riqueza en la zona.

Inversion social: colaboracidon con entidades sociales tras el corres-
pondiente andlisis y valoracion de solicitudes, en un proceso que
invita a la participacion.
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Politica de RSC

Nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) recoge los
valores que como Grupo hemos asumido y el compromiso con el desarro-
llo sostenible por el que trabajan cada dia cada uno de nuestros profe-
sionales. La RSC se sostiene sobre tres valores: el econdmico, el social y el
medioambiental.

En la bUsqueda incesante por el bien comun, y con la ética, la honradez y
la transparencia como banderas, nuestro fin es que el impacto de nuestra
actividad resulte positivo para el medio ambiente y la sociedad en gene-
ral, teniendo en cuenta los siguientes principios que marcan cada uno de
nuestros movimientos:

O Transparencia: nuestra politica de integridad marca todas las accio-
nes que guardan relacion con nuestros grupos de interés. Mantenemos
procesos que generan confianza y ofrecen seguridad al cliente, fide-
lizindole. Al mismo fiempo, salvaguardamos los derechos de nuestros
empleados y ofrecemos lo mejor de nosotros mismos a través de una
conducta ética intachable.

O Etica: tanto nuestras acciones, como las de nuestros colaboradores y
proveedores, estdn orientadas a mantener un comportamiento am-
biental y social que nos permita estar orgullosos. Procesos en los que la
coordinacion de acciones y la colaboraciéon se alinean con los valores
que nos definen. Para diferenciarnos de nuestra competencia mante-
nemos una actitud de mejora continuada, o que nos permite ofrecer
un excelente servicio al cliente.

O Respeto: nos caracterizamos por mantener una actitud de respeto ha-
cia cualguier persona, independientemente de su nacionalidad, resi-
dencia, sexo, etnia, color, religion o lengua. Tal y como promulgan los
Derechos Humanos, rechazamos cualquier acto que ataque la digni-
dad de una persona o colectivo, cualquiera que sea su condicion.

Formacion: capacitamos a nuestro personal de manera contfinua para
concienciarles acerca de las acciones que confribuyen a mejorar la
sociedad y el medio ambiente.

Mejora: confiamos en la formacién continuada como el mejor método
para seguir mejorando a nivel personal y profesional, enfocando nues-
tra politica hacia la excelencia y una politica de cero errores.

Innovacion: las mds avanzadas tecnologias nos sirven de apoyo para
nuestros clientes puedan disfrutar su fiempo con nosofros al maximo. El
objetivo es que puedan disfrutar de una auténtica experiencia Vincci.
Ademds, esta apuesta por la innovacion que nos caracteriza nos acer-
ca a los mds exigentes estadndares de calidad y nos permite superar las
mas altas expectativas de nuestros clientes.

Prevencion: nuestros procedimientos se enfocan hacia la solucién de
los problemas incluso antes de que aparezcan.

Conservacion: nuestros establecimientos estdn ubicados en lugares
con un valor monumental, histérico, paisaijistico y turistico. Buscamos
preservar el encanto de nuestros hoteles y alinearlos con la cultural
local, al tiempo que nos esforzamos por mantener y potenciar el pa-
trimonio cultural.

Accesibilidad: mantenemos continuos procesos de mejora para que
nuestros servicios e instalaciones sean completamente accesibles, en
funcion de las necesidades de cada colectivo.

Colaboracion: colaboramos en programas y actividades que permiten
mejorar la realidad econdmica, social y cultural de las comunidades
que acogen nuestros establecimientos, siguiendo los valores que nos
definen como compania y mejorando, en la medida de lo posible, su
calidad de vida.
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Politica del menor

En Vincci Hoteles estamos frmemente comprometidos con los derechos
de los ninos y especialmente concienciados en su derecho a ser protegi-
dos de influencias perjudiciales, explotacion y abuso. Nuestra politica de
proteccion al menor es toda una declaracion de intenciones que tiene
como fin salvaguardar la infancia ante cualquier dano o agresion. Un fir-
me compromiso que nos define como organizacion y que es la voluntad
de todos los agentes que tienen relacion con nuestra compania.

Nuestra responsabilidad como grupo hotelero pasa por respetar la infan-
cia y evitar cualquier violacion de los derechos humanos de las personas,
incluidos los ninos. Cualquier impacto negativo que involucrara a nues-
tra empresa en este sentido debe llevar implicita una reaccidn correctiva
inmediata. Esta responsabilidad corporativa cimentada en el respeto es
aplicable alas actividades propias de Vincci Hoteles y las derivadas de sus
relaciones comerciales, en cuestidon de operaciones, productos o servicios.

Nuestro principal reto es promover el respeto a los derechos humanos. Por
este motivo Vincci Hoteles apoya y promueve acciones voluntarias orien-
tadas en promover los derechos humanos, y en concreto los relacionados
con la infancia. Lo realizamos a través de las principales actividades de
nuestra empresa, de las inversiones sociales estratégicas, las actividades
de promocion y el frabajo colaborativo con otras organizaciones, y a tra-
vés de medidas de accidén colectiva.

Entre los principios centrados en la proteccién
al menor que caracterizan la politica de Vincci
Hoteles estdan los siguientes:

Cumplir con la responsabilidad social de respetar y promover los
derechos del nino.

Contribuir a la erradicacion del tfrabajo infantil en cualquier activi-
dad empresarial o relaciéon comercial.

Velar por la integridad psiquica, fisica y moral de los menores.

Proporcionar un trabajo digno a los padres y tutores que se refleje
en beneficios para el menor.

Asegurar la proteccion y seguridad de los ninos en nuestras instala-
ciones y actividades.

Garantizar productos y servicios seguros para la infancia y promo-
ver, a través de ellos, el respeto a sus derechos.

Utilizar técnicas de marketing y publicidad basadas en el respeto
con los menores.

Promover los derechos del nino en relacion al medioambiente
como legado de proximas generaciones.

Ayudar a proteger a los ninos afectados en potenciales situacio-
nes de emergencia.

Apoyar y reforzar los esfuerzos de las comunidades donde operamos
que estén centradas en proteger y afianzar los derechos del nino.
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Cddigo ético de la
Organizacion Mundial
del Turismo

En 2018 firmamos el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, que constituye
el marco de referencia para conseguir un turismo sostenible y responsable.
Tiene como principal fin ayudar a maximizar los beneficios del sector, a la
vez que se minimizan los potenciales impactos negativos para el medio
ambiente, el patrimonio cultural y la sociedad en general.

Estos principios, que fueron aprobados en 1999 por la Asamblea General
de la Organizacion Mundial de Turismo, tuvieron su reconocimiento dos
anos después por las Naciones Unidas, que animd a promover el cum-
plimiento real de las disposiciones. El coédigo, concebido para orientar a
gobiernos, empresas turisticas, comunidades y a los propios turistas, no es
juridicamente vinculante, pero incorpora un mecanismo de aplicacion
voluntaria a través de su reconocimiento del papel del Comité Mundial
de Etica del Turismo, al que las partes pueden remitir cualquier cuestion
relativa a la aplicacion e interpretacion del documento.

Los diez articulos del codigo se refieren a los componentes eco-
némicos, sociales, culturales y ambientales de los viajes y el turis-
mo en general. Son los siguientes:

Articulo 1: Contribucion del turismo al entendimiento y all
respeto mutuo entre hombres y sociedades.

Articulo 2: El furismo como instrumento de desarrollo personal y
colectivo.

Articulo 3: El furismo como factor de desarrollo sostenible.
Articulo 4: El furismo como factor de aprovechamiento y
enriquecimiento del patrimonio cultural de Ia

humanidad.

Articulo 5: El furismo como actividad beneficiosa para los paises
y las comunidades de destino.

Articulo é: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.
Articulo 7: Derecho al turismo.
Articulo 8: Libertad de desplazamiento turistico.

Articulo 9: Derechos de los trabajadores y de los empresarios
del sector turistico.

Articulo 10: Aplicacion de los principios del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo.

Vincci Hoteles no ha tenido ninguna denuncia por la vulneracion de los
Derechos Humanos. Por consiguiente, no se ha recibido ninguna denuncia
de ningun organismo oficial. Ademds, se ha enviado un correo electréonico
a todo el personal de la cadena con la Declaracion de Derechos Huma-
nos traducida a varios idiomas.
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Vincci Hoteles, desde sus comienzos en 2001, ha estado al tanto de la rea-
lidad social, econdmica y cultural de su entorno, lo que ha permitido una
colaboraciéon estrecha y permanente con instituciones, organizaciones y
entidades enfocadas a satisfacer las necesidades de los colectivos ubica-
dos en los lugares donde se ubican sus hoteles.

Este compromiso, acorde a nuestra Politica Social Corporativa, estd ligado
a cada uno de nuestros establecimientos y el Grupo ensi, y nos hace plan-
tearnos cada ano la colaboracion con iniciativas locales que impliquen
una mejora de la calidad de vida de las personas que mds necesitan de
nuestro apoyo.
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La iniciativa “Tapones para una nueva vida” engloba un movimiento vo-
luntario, solidario, activo y transparente que vio la luz en 2001, orientdndo-
se hacia unas metas que se adaptan a la perfecciéon ala linea estratégica y
social de nuestro Grupo. Su misidon es permitir que niNos sin recursos puedan
acceder a aparatos ortopédicos y al fratamiento médico que necesitan. En
este sentido, la iniciativa pretende la concienciacion de empresas, institucio-
nes y publico en general a la hora de participar en acciones con unos bene-
ficios inmediatos tanto a nivel medioambiental como social.

Esta accion solidaria cuenta con la colaboraciéon de Seur, la empresa que
se encarga de transportar los tapones al centro logistico, donde son entre-
gados a la recicladora en un proceso de absoluta transparencia.

Todos nuestros hoteles en Espana colaboran con la Fundacion Seur, den-
tro de nuestro objetivo de ayudar s colectivos con riesgo de exclusion so-
cial. En Tenerife, los tapones se reciclan en la misma isla, por cuestiones
logisticas y para evitar emisiones perjudiciales al medio ambiente. Seur,
alineada con las actuaciones englobadas en el concepto de conciencia
ecoldgica, tfraslada los tapones en vehiculos que se ven obligados a reali-
zar los recorridos por imperativo profesional.

Vincci Hoteles pone de manifiesto con esta colaboracion la posibilidad de
realizar una accidén de cardcter humanitario con un minimo esfuerzo. Los
fondos recibidos van destinados a diferentes acciones sociales, poniendo
de relieve que con un sencillo gesto, como es conservar el tapdn de plds-
tico en vez de tirarlo a la basura, se pueden lograr grandes cosas.
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Esta sencilla actuacion de reciclaje evita, ademds, que los tapones lle-
guen a la naturaleza, algo especialmente interesante teniendo en cuenta
que tardarian mds de medio siglo en degradarse. En este sentido, también
estamos contribuyendo a poner freno a la fabricacion de pldstico y la ex-
traccion de combustible, al tiempo que contribuimos a la produccidén de
materiales elaborados con pldstico reciclado. Esto implica menos gasto
energético y en materias primas, y una disminucion de los residuos y las
emisiones contaminantes.

~
o

En 2020, la recogida de tapones, tanto en nuestras oficinas centrales
como en todos nuestros hoteles espanoles, ha alcanzado los 20.000 ta-
pones, lo que se considera un orgullo para todos los profesionales que
formamos parte de la cadena ante el compromiso comuin que acome-
temos al unisono.

70.000

o tfaponesrecogidos en 2020
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La principal meta de la Fundacion Ataretaco en los Ultimos 30 anos ha sido
apoyar a colectivos con riesgo de exclusion a través de acciones centra-
das en la formacion y la integracion sociolaboral de los colectivos que
mas lo necesitan. La iniciativa propone, a partir de actividades relaciona-
das con la recuperacioén y el reciclaje de residuos, una economia solidaria
y de proteccion medioambiental que abandere la lucha por la igualdad
de oportunidades.

do un Sistema Integrado de Gestion enfocado a la mejora continua y la
eficiencia de quienes frabajan por y para el medio ambiente. Nuestros
hoteles situados en Tenerife colaboran con la iniciativa de Ataretaco vy
gestionan conjuntamente los residuos. Ademds, en las instalaciones de
nuestros hoteles se llevan a cabo jornadas de formaciéon y sensibilizacion
en la gestidon sostenible y de residuos.

La Fundacion, dentro de su compromiso con la calidad, tiene implanta- ’

Alo largo de 2020, Vincci Seleccién La Plantacion del Sur y Vincci Tenerife
Golf se han recogido los siguientes residuos:

Residuos Urbanos
Pinturas
Raaes

Baterias
Aceite 1
Toners

Envases Contaminados
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ECOEMBES

Con Ecoembes, Vincci Hoteles mantiene una colaboracidon que permite
que el sistema de recogida selectiva de nuestros hoteles sea mds eficaz
y eficiente. Esta iniciativa conjunta estd enfocado tanto a la recupera-
cion de residuos de envases como a la formacidén de nuestros profesio-
nales. Ademds, permite un control peridédico de los objetivos de las certifi-
caciones medioambientales, una mejora continuada de nuestra politica
medioambiental y nuestro rendimiento operativo, y una optimizacion en
la organizacion de gestion de residuos.

En la primera fase del proyecto se incluyen los hoteles que tienen puesta
en marcha una gestion privada de sus residuos. La actividad estd centra-
da, especificamente, en aquellas dreas que generan una mayor canti-
dad de residuos de envase ligero.

El proceso de recogida de estos envases compete, principalmente, al per-
sonal de cocina y limpieza, que son los empleados que se encargan de
separar los residuos que tienen que acabar en su contenedor correspon-
diente. Por su parte, el gestor de residuos procede a la retirada diaria del
contenedor para que los residuos generados puedan ser trasladados a la
planta de seleccidn. Esto garantiza un proceso realmente eficiente desde
que el residuo se separa hasta que llega a su destino final.

ODS a los gue confribuimos:

12- Produccion y Consumo Responsables

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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Vincci Hoteles y Ecoembes

realizan un riguroeso se@’Ulmfen’ro

del proceso para’ de’rermmor la
CO|IdOd de la seporamon en origen

[ C e’rec’ror pOSIbI|IdCIdeS de mejora.
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1 FIN
DE LA POBREZA

ALDEAS gy
INFANTILES SOS |- W&,

ESPANA

La organizacion Aldeas Infantiles SOS tiene como objetivo ayudar a uno
de los colectivos mds vulnerables, como es el infantil, lo que se alinea a la
perfeccion con la politica social que sigue nuestra cadena. Nuestros hote-
les ofrecen a los clientes que estdn realizando el check out la posibilidad
de realizar la donacidén de un euro. El dinero recaudado va dirigido a las
aldeas que tiene la institucion en Espana, y las partidas estdn destinadas a
que ninos y jovenes puedan disfrutar de un entorno familiar donde recibir
formacion, carino y los cuidados pertinentes.

Ademds, la colaboracion con Aldeas Infantiles también engloba procesos
formativos para los jovenes tutelados por la organizacion, que tienen lugar
en las instalaciones de nuestros hoteles. Esta formacion incluye la posibili-
dad de que los jévenes puedan formar parte de la plantilla de Vincci Ho-
teles y unirse en un futuro a nuestro equipo de profesionales.

Dinero recaudado para
Aldeas Infantiles en 2020 en
hoteles:

Dinero recaudado para
Aldeas Infantiles en 2020
a fravés de néminas
empleados:
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La Fundacién Dalma lucha por la integracion social de personas con ries-
go de exclusion a través de la creaciéon de proyectos sostenibles, con el
fin de lograr una sociedad mds justa, donde todas las personas tengan
posibilidad de sentirse realizadas.

Nuestra colaboracién con la Fundacion Dalma consiste en el reciclaje de
jaboncillos de glicerina de los hoteles. Un gesto sencillo que persigue unos
objetivos solidarios que tienen como meta ayudar a la integracion laboral
de personas pertenecientes a colectivos dependientes o excluidos. De
esta manera estamos contribuyendo a aumentar sus posibilidades de sen-
tirse plenamente integrados en la sociedad.

En 2020 se han reciclado un total de 4,5 kg. de jaboncillos de glicerina re-
cogidos en nuestros hoteles de Espana y Portugal, esto es debido a que se
suspendido esta colaboracion por covid19.

Vincci Seleccion Aleysa, donaciéon de 1.737€ a Unicef.
Vincci Hoteles donacién de material para hospitales.
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COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES
0

Calidad, experiencia y
cultura del detalle

Ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia y un servicio personaliza-
do y cercano es el objetivo de Vincci Hoteles. Solo acercdndonos a sus
necesidades podemos ofrecer un inmejorable servicio, con la calidad
qgue nos caracteriza, y superar asi todas las expectativas que se han
depositado en nosotros.

Nuestro servicio tiene que estar orientado a la excelencia y a una politica
de cero errores. Este es el reto al que nos enfrentamos dia a dia y el que
merece todos nuestros esfuerzos, independientemente del puesto en el
gue nos encontremos. Nuestra vocacidn comun es satisfacer al cliente
y este compromiso incluye, ademds, la revision permanente de nuestros
procedimientos. El servicio es un valor anadido que define y diferencia a
nuestra compania frente a otros grupos hoteleros, posiciondndonos como
un referente turistico.

El drea de Marketing y Comercializacion ve reconocidos sus esfuerzos con
la fidelizacidon de aquellos clientes que encuentran un servicio que supera
sus expectativas, dentro de una politica que trabaja al detalle y una cali-
dad experiencial que se basa en los siguientes conceptos:

Frente a precio, aportacion de valor ainadido.
Frente a la estandarizacion de productos, elementos diferenciadores.
Frente a volumen, rentabilidad de negocio.

En una realidad empresarial tan compleja como la que vive actualmen-
te el sector turistico, consolidarse y convertirse en referente pasa inevita-
blemente por aportar valor anadido. Los precios de los hoteles tienden
a equipararse con el paso de los anos, por lo que la calidad es lo que
convierte a un establecimiento hostelero en sobresaliente, haciendo que
el cliente se decante por un hotel o grupo hotelero en concreto. Lo que
hoy en dia marca la diferencia y convierte un producto en apetecible es
el incremento de los indices de satisfaccion de cada cliente.

El frabajo y el esfuerzo diario de nuestros trabajadores es la clave que nos
permite alcanzar los retos que se nos presentan y mejorar los niveles de ex-
celencia que ya hemos alcanzado. Su ilusidon es el impulso que nos permite
avanzary establecer objetivos cada vez mds ambiciosos, con la confianza
de ofrecer un servicio adaptado a cada una de las necesidades de las
personas que nos visitan. No buscamos solucionar inconvenientes en el
transcurso de una estancia, sino detectar y poner solucién a los posibles
problemas incluso antes de que aparezcan, lo que se fraduce en un des-
empeno optimo y eficaz de nuestras tareas.

Con el fin de mantener sus niveles de calidad, Vincci Hoteles establece ex-
haustivos sistemas de evaluacion y gestion de riesgos que tienen su reflejo
en auditorias internas y externas, controles periddicos de sanidad e higie-
ne, y la gestiéon de todos los procedimientos relacionados con la cadena
alimenticia. Y todo ello bajo una rigurosa politica de prevencion de riesgos
que garantiza lo mds adecuado para cada cliente.
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Al menos una vez al ano llevamos a cabo una auditoria interna de pro-
cedimientos, a cargo de nuestro personal o personas que dependen de
nuestra organizacion. El objetivo es obtener la certificacion del sistema de
gestion y, al mismo tiempo, localizar posibles discrepancias con los térmi-
nos marcados por la norma 14001. Esta auditoria interna sirve como com-
plemento a las externas a cargo de companias especializadas.

Las empresas del Grupo dentro del Sistema de Gestion Ambiental son:

—® Vincci Hoteles S.A. (Vincci Bit, Gala, Mae, Capitol, Centrum,
Soho, Soma, The Mint, Viaéé, Lys, Mercat, Palace, Mdlaga,
Seleccion Posada del Patio, Seleccidn Estrella del Mar,

La Rabida, Costa Golf, Albayzin, Seleccién Rumaykiyya,
Frontaura, Puertochico, Tenerife Golf, Consulado de Bilbao)

Nexotel Adeje S.A. (Vincci Seleccion La Plantacién del Sur).
Altai Gestion S.A. (Vincci Maritimo)

Lusovincci Unipessoal LDA (Vincci Baixa, Vincci Liberdade, Vincci
Porto)

$ Ll

Oftros hoteles fuera del Grupo pero dentro de la certificacion
ambiental:

-Gehosal La Salle (Vincci Ciudad de Salamanca)

Por ofra parte, existen ofras auditorias que garantizan el cumplimiento
de los requisitos internos marcados por Vincci Hoteles y por la normativa
vigente en materia de calidad, procedimientos econdmico-financieros,
y los referidos a seguridad alimentaria, prevenciéon de riesgos laborales,
LOPD y medio ambiente.

Las autorias realizadas engloban todas las dreas, protocolos y procedi-
mientos llevados a cabo, ademds de la higiene y las buenas prdcticas en
el puesto, y los diferentes aspectos medioambientales regulados por la
legislacion. De esta forma somos capaces de detectar, de una manera
sencilla, répida y eficaz, potenciales deficiencias. Es la manera mds efi-
ciente de poder establecer las medidas correctivas y preventivas nece-
sarias para conseguir 1os niveles excelencia que caracterizan a nuestro
Grupo desde su fundacion.

Por otro lado, y con el objetivo de certificar que nuestro Sistema de Ges-
tion Ambiental cumple con lo exigido tanto internamente como a nivel
legal, parte de nuestros hoteles situados en Tenerife y Andalucia estdn
certificados por Travelife, asegurdndose asi que los procedimientos em-
pleados estdn enfocados a la sostenibilidad. Los hoteles que ostentan
el Sello Oro son Vinci Seleccién La Plantaciéon del Sur, Vincci Tenerife
Golf, Vincci Seleccién Posada del Patio, Vincci Selecciéon Estrella del
Mary Vincci Costa Golf. En 2019, el resultado de las auditorias de Trave-
life fueron positivos ya que todos los hoteles alcanzaron la certificaciéon
Travelife Gold, el mayor distintivo.
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Vincci Seleccién La Plantacion del Sur, por su parte, tiene concedida
la certificacion Q de Calidad Turistica por el Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE) bajo la Norma UNE-182001. Esta certificacion
reconoce gue el establecimiento que la ostenta estd comprometido
con la calidad y con la excelencia en el servicio para lograr la com-
pleta satisfaccion del cliente y superar sus expectativas. Esta auditoria,
realizada por TUv Rheinland.

Por su parte, los hoteles Vincci Seleccion Posada del Patio, Vincci Mdla-
ga disponen del aval del distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidad
Turistica Espanola en Destinos), promovido por la Secretaria de Estado de
Turismo con el objetivo de lograr una mejora de los estndares de calidad
de los destinos turisticos. Todos los hoteles continian con la certificacion.

Nuestros clientes son los auténticos protagonistas
y el centro de los esfuerzos de Vincci Hoteles.
Dia tras dia ponemos todo nuestro empeno

en mantener un contacto directo y una
comunicacion fluida con el fin de conocer sus
expectativas y asi poder ofrecer un servicio
personalizado y eficaz que constituye la mejor
opcion a sus necesidades.
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ODS a los gue confribuimos:

3 - Salud y Bienestar

SALUD
Y BIENESTAR
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Gracias a los controles de sanidad e higiene, que incluyen los andlisis en
piscinas, el agua de consumo humano y la desinfeccidn de aljibes, po-
demos eliminar cualquier procedimiento o factor de riesgo potencial
para la salud de nuestros clientes y trabajadores. Al detectar cualquier
deficiencia se abre un expediente y se comienzan a aplicar primera-
mente las medidas correctoras mds adecuadas y posteriormente las
preventivas, lo que permite que la incidencia desaparezca y, al mismo
tfiempo, no se repita.

El compromiso de calidad establecido por Vincci Hoteles implica la com-
pleta seguridad de los servicios de comida y catering en cada uno de
nuestros hoteles, lo que se logra a través un exhaustivo control de toda la
cadena alimentaria y un riguroso andlisis de puntos criticos.

El control comienza con el proceso de implantacidén de un sistema enfo-
cado a las buenas prdcticas de higiene, que se completa con un progra-
ma especifico de limpieza y desinfeccion, y controles de plagas, ademds
de frazabilidad y recepcidon de alimentos, control de temperaturas y la
homologacién de los proveedores con los que colaboramos.

La maquinaria, las herramientas de trabajo, las superficies y las cadmaras
se encuentran en permanente revision para confirmar que cumple con
el protocolo establecido. También nos preocupamos de observar que
toda la cadena alimentaria cumple lo que marca la legalidad vigente
en cuanto a las propiedades organolépticas de los alimentos, el estado y
condicion de los embalajes, y las condiciones de temperatura y transporte
mds adecuadas. Con todo ello conseguimos que los alimentos lleguen en
las mejores condiciones a nuestros clientes.

De acuerdo a los resultados de las auditorias gestionadas en materia de
Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC), nuestros estable-
cimientos cuentan con una puntuacion media de 90,1/100, lo que supone
un descenso de 0,1 puntos respecto al ano anterior (90,2/100).

o— 2017 —— 2018 —— 2019*
89/100

2020* —o

88,9/100 90,2/100 90,1/100

*Hoteles certificados (excepto Vincci Liberdade)
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Nuestros clientes

Durante 2020, nuestra cadena ha alojado a clientes de mds de 172 nacio-
nalidades diferentes.

Solamente a través de una escucha activa conocemos qué requieren y
gué piensan nuestros clientes. Esto nos permite hacer frente a sus deman-
das y mejorar dia tras dia, por lo que establecemos canales abiertos para
que la comunicacion bidireccional sea permanente.

Necesitamos saber cémo ha sido su experiencia, y cudles son sus gustos
y preferencias como primer paso para lograr su completa satisfaccion.
Esta atencion personalizada constituye un elemento diferenciador que ha
convertido a Vincci Hoteles en todo un referente del sector turistico y el
valor anadido que le permitird seguir creciendo.

Los canales de comunicacion se encuentran permanente abiertos para
facilitar el contacto por parte de nuestros clientes. Este sencillo acto de
transparencia nos permite gestionar de una manera sencilla, rapida vy efi-
caz cualquier consulta, sugerencia, duda, queja o reclamacion. Nos com-
prometemos a que ningun comentario que nos llegue quede sin su corres-
pondiente respuesta.

Hasta el momento, las reclamaciones recibidas pertenecen a dife-
rentes dmbitos:

Quejas por el servicio recibido.
Quejas por el precio de la habitacion y restaurante.

Quejas por olvidos que no se han encontrado.

No podemos precisar el nUmero exacto de reclamaciones, ya que algu-
nas se dirigen directamente al hotel mientras que oftras llegan a las oficinas
centrales y de aqui se rebotan al hotel correspondiente. Cuando el cliente
se queja por el precio, lbgicamente desde los hoteles no se puede hacer
nada, ya que esta queja se realiza después de la estancia, por lo que no
se puede intentar satisfacer al cliente.

La mayoria de las veces que las quejas se deben a olvidos e igualmente
tienen lugar cuando el cliente ya ha abandonado el hotel. Habitualmente
la solucién llega en forma de envio del articulo olvidado. En casos puntua-
les, si no se localiza el articulo que el cliente reclama, se le pide disculpas,
ya que estos olvidos suelen ser objetos de escaso valor.

Las quejas por servicio recibido son de diferente indole y muy subjetivas,
teniendo en cuenta que lo que para un cliente es un buen servicio para
ofro es malo. Desde Vincci Hoteles se ofrece la misma calidad de servicio
a tfodos los clientes.
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No hay registro de estas quejas, al igual que no hay indicadores al respec-
to. Los clientes pueden comunicarnos su mensaje una vez han regresado
a su domicilio o dirigiéndose al personal en el mismo establecimiento, du-
rante su estancia. En el primer caso el procedimiento pasa por ponerse en
contacto con el Departamento de Calidad de nuestras oficinas centra-
les, quien posteriormente desviard el comentario al hotel o departamento
afectado para que el cliente obtenga una respuesta lo mds radpidamente
posible. Este compromiso de cercania y rapidez afecta a todos los depar-
tamentos de la cadena, por lo que esta comunicacion directa constituye
la clave para optimizar nuestros procesos internos y es una clara oportuni-
dad de mejora.

Las criticas constructivas de nuestros clientes nos ayudan a
aprender de nuestros errores y seguir mejorando en nuestra
labor profesional, con el fin de continuar creciendo en nueva
vocacioéon por ofrecer un inmejorable servicio, dando en todo
momento lo mejor de nosotros mismos como profesionales del
sector turistico.

Conocer la valoracién de nuestras funciones por parte de nues-
tros clientes nos permite afrontar las siguientes metas:

—e Identificacion de los aspectos relacionados con la
atencién al cliente que tengan margen de mejora.

Desarrollar una comunicacion directa, clara y eficaz,
con el fin de ofrecer el mejor producto y un inmejorable
servicio.

Potenciar la relacion de transparencia, honestidad y
confianza con cada uno de nuestros clientes.

En este sentido, convertimos a la tecnologia en aliado y ofrece-
mos también una conexidon en tiempo real con el cliente, lo que
permite una comunicacion abierta desde cualquier lugar y en
cualguier momento. Esta comunicaciéon eficaz y tfrasparente,
basada en la escucha activa y enfocada a una capacidad
de mejora, tiene como fin Ultimo que el cliente pueda califi-
car su estancia como una experiencia inolvidable. En 2020, el
porcentaje de contestaciones de opiniones online es del 16,7%,
mientras que las contestaciones de los cuestionarios internos
Post Stay se elevan al 65,60%.
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2019

Encuesta formato online
25.274

Encuesta nAmmu
[

Encuesta MICE
106

2020

Encuesta formato online
9.922

Encuesta nAmmu
0

Encuesta MICE
21

*Hoteles de Espana y Portugal

O

ODS a los gue confribuimos:

9 — Industria, Innovacion e Infraestructura

o

o

El andlisis de los niveles de satisfaccion de nuestros clientes empieza estu-
diando los resultados de las encuestas online. Estos datos, englobados en
una politica de escucha activa, nos permiten realizar los cambios y ajustes
necesarios, orientados a una mejora continuada y a conseguir los estdan-
dares de calidad deseados.

Hoy en dia, la forma mas rapida y efectiva que tiene el cliente de hacernos
llegar su opinidn es a fravés de las encuestas de satisfaccion online que le
llegan por e-mail fras concluir su estancia en nuestros establecimientos. De
esta maneraq, el cliente puede contestar a nuestras preguntas en su idioma
natal, haciéndonos llegar sus impresiones de una manera répida y eficaz,
y desde la comodidad de su domicilio.

En cualquier caso, desde Vincci Hoteles también se facilitan encuestas en
papel o formato electrénico de MICE, una vez que el grupo ha finalizado la
sesion. Otro canal de comunicacion directa con los clientes es una aplico-
cion como método alternativo para la realizacion de encuestas.
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Reviewpro: herramienta de
reputacion online

2017 — 2018 — 2019* 2020* —o
NUmero de opiniones 45.734 65.601 69.532 32.385
NUmero de menciones 93.778 134.304 256.794 97.272
¢Recomendaria el hotel? 87,2 77,6 88,2 95,9

*Todos los hoteles incluidos los de gestion excepto Vincci Rosa Beach Monastir

La incorporacion de la interactividad a las consultas a nuestros clientes
posibilita que sus opiniones puedan ser faciimente difundidas, alcanzado
elevados niveles de impacto bajo los criterios de transparencia que ofre-
cen las redes sociales. Estos procedimientos son acordes a los criterios de
honestidad que caracterizan a la cadena.

En Vincci Hoteles contamos con una inmejorable herramienta de andlisis
online que nos permite conocer al instante aquellos comentarios acerca
de nuestros establecimientos que se publican en Internet. De esta forma
podemos implementar de forma inmediata los procesos de mejora nece-
sarios, lo que tiene un impacto directo en el incremento de la satisfaccion
del cliente. Por otro lado, este contacto directo con la opinidn de nuestros
clientes nos permite conocer el posicionamiento de nuestra competencia
y establecer asi los ajustes oportunos para continuar ejerciendo como re-
ferente en el sector.

ODS a los gue confribuimos:
9 — Industria, Innovacion e Infraestructura

Las cifras analizadas demuestran que mantenemos unos elevados niveles
de satisfaccion por parte de nuestros clientes en los aspectos identificados.

2017 — 2018 — 2019* 2020* —o
indice global de 87.2% 87.5% 88,1% 871%
la cadena
Limpieza 89.8% 89.5% 89.4% 89.7%
Ubicacién 90,6% 88,4% 88,6% 89.8%
Recepcion 88,8% 69.1% - -
Servicio 88,6% 87,8% 88,7% 90,3%
Habitacion 86,0% 85,5% 86,8% 89.8%
Relacién / 83.2% 81,7% 82,5% 851%
Calidad / Precio
Gastronomia 82,4% 77.5% 77.5% 82%
Habitacion 77.4% 76,8% 71,6% 76,8%

* Todos los hoteles incluidos los de gestion excepto Vincci Rosa Beach Monastir
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Comunicacion con nuesiros
grupos de interés

El departamento de Marketing y Comunicacion atiende a los medios
de comunicacion que contactan con Vincci Hoteles, intentando brin-
darles en todo momento el mejor servicio y una atencion ajustada a sus
intfereses y necesidades.

Nuestro objetivo es mantener un didlogo fransparente, fluido y continua-
do con medios tanto nacionales como internacionales, y especialmente
con los medios locales de las diferentes ubicaciones donde se encuentran
afincados nuestros hoteles. Todos ellos reciben informacién de Vincci Ho-
teles a través de notas de prensa y las convocatorias a los eventos que
realizamos periddicamente en nuestros establecimientos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES

sostenibilidad.vinccihoteles.com



126 ODS a los que contribuimos:

O

COMPROMISO CON NUESTROS CHENTEg 9 — Industria, Innovacion e Infraestructura
16 - Paz, Justicia e Instituciones Solidas

INDUSTRIA, 1 PAZ, JUSTICIA
INNOVACION E E INSTITUCIONES

INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

Microsite: Vincci Sostenibles & Responsables

Englobado en el compromiso de establecer una comunicacién transpa- R i
rente, honesta y peridédica con todos nuestros grupos de interés nace el b
nuevo microsite Vincci Sostenibles & Responsables, al que se puede acce-

der a través de www.vinccihoteles.com. Se trata de un espacio renovado, "
con logotipo propio, que recoge la informacién de interés. '

Transmitir a todas las personas interesadas todo aquello que tenga rela-
cion con nuestras acciones sostenibles es no solo Ufil, sino también ne-
cesario. Vincci Sostenibles & Responsables responde al interés de ofrecer o g
informacién de la manera mads rdpida, comoda y accesible. Se trata de SRRy
un espacio publico que detalla la filosofia medioambiental del Grupo vy los
procedimientos de trabajo empleados para tal fin, dentro de la apuesta
de la cadena por el desarrollo global y un planeta sostenible.

En este espacio aparece publicada, ano fras ano, nuestra Memoria de
Sostenibilidad, complementada con los objetivos medioambientales de
la cadena, los indicadores y los premios obtenidos, hechos publicos para
conocimiento de cualquier persona interesada.

Con un diseno agradable e intuitivo que invita a la lectura y el didlogo,
Vincci Sostenibles & Responsables presenta una composicion acorde a
la Memoria de Sostenibilidad. Sus menUs de acceso incluyen informacion
detallada acerca de la labor desempenada por la cadena en materia de
sostenibilidad, en todas las dreas de actuacion.
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Durante 2020 hemos mantenido el canal que se visualiza en las panta-
llas situadas en las habitaciones y zonas comunes de nuestros estableci-
mientos, donde el cliente puede informarse de diferentes aspectos de su
interés, como precios, parkings, restaurantes, medio ambiente y calidad,
entre otras cuestiones, de una manera rdpida y sencilla.

Se trata de un canal eminentemente informativo y dindmico, que elimina
el papel en coherencia con la politica de sostenibilidad abanderada por
la cadena.

o

La presencia de Vincci Hoteles en las redes sociales no solo es cons-
tante, sino también necesaria. A través de los diferentes canales de
comunicacion aportamos informacién de nuestros establecimientos y
aquellas novedades que pueden interesar a nuestros clientes, ademds
de ofrecer una respuesta personalizada, rdpida y precisa a quienes nos
demandan informacion.

Esta inmediatez que otorgan las redes sociales es, precisamente, la que
nos permite hacer mds fluida la comunicacién con nuestros clientes y po-
tenciales clientes. A través de sus sugerencias y propuestas corregimos
errores, potenciamos nuestros aciertos y continuamos mejorando.

2017 — 2018 — 2019 — 2020 —o
Visitas a la web 3.111.755 4.156.796 2.864.705 3.457.871
corporativa y
microsites
Visitantes Unicos a 2.074.540 2.097.956 2.366.269 1.846.758
la web corporativa
Visitas al BLOG - - 72.009 127.225
Vincci Hoteles
Fans en Facebook 59.173 63.385 78.283 84.780
Seguidores en Twitter  20.097 21.858 22.242 22.303
Seguidores en 20.097 21.858 22.242 20.820
Instagram
Linkedin 12.435 19.252 29.630 40.407
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Ley de Proteccion de Datos
de Cardcter Personal (LOPD)

Los ficheros con datos de cardcter personal se encuentran recogidos en el
Registro General de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Desde
nuestra cadena se garantiza un correcto tratamiento de los datos perso-
nales y una éptima gestion de los derechos de acceso, rectificacion, can-
celaciéon u oposicion. Nuestros formularios recogen cldausulas que informan
a los interesados de aquellos aspectos que la Ley Orgdnica de Proteccion
de Datos (LOPD) considera necesarios para que los derechos de las per-
sonas fengan un cumplimiento efectivo.

Tenemos actualizados todos los sistemas, operativas y procedimientos
para cumplir con la nueva Ley de Proteccidén de Datos. Asimismo, todos
los profesionales que conformamos Vincci Hoteles somos conscientes del
delito contra la intimidad y la privacidad que supone hacer un uso frau-
dulento de los datos de cardcter personal. Por ello realizamos un gran
esfuerzo para que todos los datos sean tratados de una manera éptima y
conforme a la legislacion vigente.

A lo largo de 2020 la Agencia Espanola de Proteccion de Datos no nos ha
trasladado ninguna sancién judicial o administrativa por este motivo.
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Afiliaciones Asociaciones Hoteleras *

VINCCI COSTA GOLF

Federacion de Hosteleria de la
Provincia de Cddiz (Horeca)

VINCCI SOMA Ninguna
Asociacion Empresarial Hotelera

VINCCI VIAé6 de Madrid (Aehm)

VINCCI SOHO Asociacion Empresarial Hotelera

de Madrid (Aehm)

VINCCI LA RABIDA

Asociacion de Hoteles de
Sevilla (AHS)

VINCCI CENTRUM

Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (Aehm)

VINCCI FRONTAURA

Asociacion de Hoteles de
Valladolid (AHV)

VINCCI CAPITOL

Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (Aehm)

VINCCI PUERTOCHICO

Asociacion Empresarial de
Hosteleria de Cantalria

VINCCI THE MINT

Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid (Aehm)

VINCCI SALAMANCA

Asociacion de Hosteleria de
Salamanca

VINCCI MARITIMO

Gremi d'Hotels de Barcelona

VINCCI VALDECANAS GOLF

Asociacion espanola de
directores hotel (AEDH)
Asociacién espanola de
gerentes de campos de golf
(AEGG)

Asociacion de Campos de Golf
de Extremadura (ACEGEX)
Asociacién espanola de
campos de golf (AECG)

VINCCI BIT Ninguna
VINCCI GALA Gremi d’Hotels de Barcelona
VINCCI MAE Gremi d'Hotels de Barcelona
VINCCI PALACE Turismo Valencia
VINCCI LYS Ninguna
VINCCI MERCAT Ninguna

VINCCI ZENTRO ZARAGOZA

Federacion de Empresarios
de Hosteleria de Zaragoza
(Horeca)

VINCCI MALAGA

Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(Aehcos)

VINCCI CONSULADO DE
BILBAO

Asociacion Hotelera Destino
Bilbao

VINCCI SELECCION POSADA
DEL PATIO

Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(Aehcos)

VINCCI SELECCION ESTRELLA
DEL MAR

Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(Aehcos)

VINCCI SELECCION LA
PLANTACION SUR

Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La
Palma, La Gomera y El Hierro

(Ashotel)

VINCCI ALEYSA

Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(Aehcos)

VINCCI TENERIFE GOLF

Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La
Palma, La Gomera y El Hierro

(Ashotel)

VINCCI BAIXA

Hotelaria de Portugal

VINCCI ALBAYZIN

Federacion de Empresas
de Hosteleria y Turismo de
Granada

VINCCI LIBERDADE

Hotelaria de Portugal

VINCCI SELECCION
RUMAYKIYYA

Federacion de Empresas
de Hosteleria y Turismo de
Granada

VINCCI PORTO

Associacdo Portuguesa de
Hotelaria Restauracdo e Turismo
(APHORT)
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GRI102: Contenidos Generales ] mcance [ cosriuRa [ omision
1. Perfil de la Organizacion
Contenido 102-1 | Nombre de la organizacion
La organizacion mformgnie.r;iebe presentar la siguiente informacion: a. Vincci Hoteles (pég. 6) Hoteles del Grupo Interna
a. Nombre de la Organizacion
Contenido 102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios
La Organizacién informante debe prsentar la siguiente informacion:
a. Descripcion de las actividades de la organizacion. a. Nuestros Productos (pag. 27) Hoteles del Grubo Interna
B. Las marcas, productos y servicios principales, incluida una explicacion de | b. Nuestros Productos (pdg. 27) P
cualquier producto o servicio que esté prohibido en ciertos mercados.
Contenido 102-3 | Ubicacion de la sede
La organizacion informante debe pr.esen.igr la siguiente informacion: a. Ubicacién (pdg. 6) Hoteles del Grupo Interna
a. Ubicacion de la sede de la organizacion
Contenido 102-4 | Ubicacion de las operaciones
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El nOmero de paises en los que opera la organizacién y los nombres de los | a. Estructura del Grupo (pdg. Hoteles del Grupo Interna
paises en los que lleva a cabo las operaciones mds significativas o relevantes | 18) P
para los temas tratados en el informe
Contenido 102-5 | Propiedad y forma juridica
La organizacion mformapie debe prese_nigr.la siguiente informacion: a. Sociedad Anénima (pég. 8) | Hoteles del Grupo Interna
a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Contenido 102-6 | Mercados servidos
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Mercados servidos, e incluir: i. Vincci Hoteles en cifras(pag.
i. Las ubicaciones geogrdficas en las que se ofrecen los productos y servi- | 29) Todos los hoteles Interna
cios; ii. Nuestros Productos (pdg. 27)
ii. Los sectores servidos; iii. Nuestros clientes (pag 121)
iii. Los tipos de clientes y beneficiarios
Contenido 102-7 | Tamano de la organizacion
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Tamano de la organizacion, e incluir:
i. el nGmero total de empleados; . p
- , 5 . i. Tabla de empleados (pag
ii. el numero total de operaciones; 41)
ili. las venas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos Hoteles del Grupo Interna

netos (para organizaciones del sector publico);

iv. la capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada
en términos de deuda y capital;

v. la cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados

iii. Facturacién Total (pag. 30)
v. Nuestros Productos (pag. 27)
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Recomendaciones para la presentacion de informacion

1.2 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-7, la organi-
zacion informante deberia presentar la siguiente informacion adicional:

1.2.1 los activos totales

1.2.2 la propiedad efectiva, incluidos la identidad y el porcentaje de propie-
dad de los mayores accionistas;

1.2.3 los desgloses de:

1.2.3.1 las ventas netas o los ingresos netos por paises o regiones que consti-
tuyan un 5% o mds de los ingresos totales;

1.2.3.2 los costes por paises o regiones que constituyan un 5% o mas de los
costes totales;

1.2.3.3 el niUmero total de empleados por pais o region.

Beneficio por paises (pdag. 31)

Hoteles del Grupo

Interna

Contenido

102-8

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. el nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o tempo-
ral) y por sexo

b. el nOmero total de empleados por contrato laboral (permanente o tempor-
tal) y por region

c. el nUmero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jornada com-
pleta o a media jornada) y por sexo

d. si una parte significativa de las actividades de la organizacion la llevan a
cabo trabajadores que no sean empleados. Se debe incluir, si procede, una
descripcion de la naturaleza y la magnitud del frabajo realizado por los tra-
bajadores que no sean empledos.

e. cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los Contenidos
102-8-a, 102-8-b o 102-8-c (como las variaciones estacionales de los sectores
del turismo o la agricultura)

f. una explicacion de como se han recopilado los datos, incluidas las suposi-
ciones que se han hecho.

a. Andlisis por tipo

de Contrato (pag 45)

b. Andlisis por tipo

de Contrato (pag 45)

c. Andlisis por tipo de Contrato

(pag 45)

Hoteles del Grupo

Interna

Recomendaciones para la presentacion de informacion

1.3 Al recopilar la informacién especifica en el Contenido 102-8, la organiza-
cion informante deberia:

1.3.1 expresar las cifras de los empleados como censo de personal o empleo
equivalente a jornada completa e indicar y aplicar de forma uniforme el en-
foque seleccionado;

1.3.2 identificar la duracion y tipo de contrato (jornada completa y media
jornada) de los empleados en funcion de las definiciones que se recojan en
la legislacion nacional del pais en el que se encuentren;

1.3.3 usar las cifras segun estén al final del periodo objeto del informe, salvo
que se haya producido algin cambio material durnte el periodo objeto del
informe;

1.3.4 combinar las estadisticas nacionales para calcular las estadisticas
internacionales y hacer caso omiso de las diferencias entre las definiciones
legales. Aunque el fundamento de los tipos de contrato y tipos de empleo
varia entre paises, la cifra global deberia seguir reflejando las relaciones esti-
puladas en las distintas legislaciones.

Andlisis por tipo de Contrato
(pag 45)

Hoteles del Grupo

Interna
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Contenido

102-9

Cadena de suministro

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién, incluidos los
elementos principales relacionados con las actividades, marcas principales,
productos y servicios de la organizacion.

Cadena de suministros (pdg.
35)

Hoteles
Certificados

Interna y
Externa

Contenido

102-10

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. los cambios significativos de tamano, estructura, propiedad o cadena de
suministro de la organizacion, incluidos:

i. los cambios en las operaciones o en su ubicacidn, incluidos aperturas, cie-
rres y expansiones de instalaciones;

ii. los cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de
formacién, mantenimiento y alteracién del capital (para organizaciones del
sector privado);

iii. los cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cade-
na de suministro o las relaciones con los proveedores, incluidos la seleccion y
el despido

Cadena de suministros (pag.
35)

Hoteles
Certificados

Interna y
Externa

Contenido

102-11

Principio o enfoque de precaucién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. si la organizacién aplica el principio o enfoque de precaucién y cémo lo
hace

a. Prevencion de Riesgos
Laborales y Sistema de
Gestion Ambiental (pdg. 66 y

pdg. 78)

Contenido

102-12

Iniciativas externas

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. lista de estatutos, principios y ofros documentos de cardcter econdémico,
ambiental y social desarrollados externamente y a los que la organizacién
esté suscrita o respalde

Cédigo Etico WTO (pédg. 109)

Hoteles del Grupo

Interna y
Externa

Recomendaciones para la presentacion de informacion

1.4 Al recopilar la informacién especifica en el Contenido 102-12, la organiz-
cién informante deberia:

1.4.1 incluir la fecha de adopcion, los paises o las operaciones a los que es
aplicable, asi como la gama de grupos de interés implicados en el desarrollo
y el cumplimiento de estas iniciativas

1.4.2 distinguir entra las iniciativas voluntarias no vinculantes y las que la orga-
nizacion estd obligada a cumplir

Grupos de Interés (pag. 12)

Hoteles del Grupo

Interna

Contenido

102-13

Afiliacion a asociaciones

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Lista de las principales dfiliaciones a entidades del sector y otfras asocia-
ciones y las organizaciones de defensa de interes a nivel nacional o interna-
cional

Asociaciones de hoteleros
(pag. 130)

Todos los hoteles
Espana

Interna y
Externa
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Recomendaciones para la presentaciéon de informacion

1.5 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-13, la orga-
nizacion informante deberia incluir las asociaciones u organizaciones de las
que la organizacién sea miembro y en las que ocupe algiun puesto de érga-
no de gobierno, participe en proyecto o comités, proporcione financiamiento
considerable aparte de la cuota de dfiliacion o considere que su dfiliacién es
estratégica.

2. Estrategia

Contenido

102-14

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Declaracion de mas alto responsable de la toma de decisiones de la orga-
nizacién (como el director general, el presidente o cargo equivalente) sobre
la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia para
abordar la sostenibilidad

a. Declaracién Carlos Calero
(pdg. 10)

Hoteles del Grupo

Interna

Contenido

102-15

Principales impactos, riesgos y oportunidades

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

3. Etica e integridad

Contenido 102-16 | Valores, principios, estdndares y normas de conducta
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién: e s 2
ALY . 7 a. Mision, Vision, Valores (pag
a. Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de conducta 23)
de la organizacion.
Recomendaciones para la presentacion de informacion:
3.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-16, la orga-
nizacion informante deberia proporcionar informacion adicional acerca de
sus valores, principios, estdndares y normas de conducta, e incluir:
3.1.1 cémo se elaboraron y aprobaron
3.1.2 si se ofrece formacion al respecto de forma periédica a todos los miem-
bros del érgano de gobierno, a los trabajdores que lleven a cabo las activi-
dades de la organizacion y a los socios de negocios.
3.1.3 si es necesario que los lean y firmen de forma periédica todos los miem-
bros del érgano de gobierno, los trabajadores que lleven a cabo las activi-
daes de la organizacion y los socios de negocio
3.1.4 si algin cargo a nivel ejecutivo es responsable de ellos
3.1.5 si estdn disponibles en distintos idiomas, de modo que sean accesibles a
todos los miembros del 6rgano de gobierno, trabajadores que lleven a cabo
las actividades de la organizacion, socios de negocio y otros grupos de inte-
rés.
Contenido 102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas b () LAl E O [

EXHAUSTIVA)
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4. Gobernanza

Contenido 102-18 | Estructura de gobernanza

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:

N, S o oz a. Organigrama
a. La estructura de gobernanza de la organizacion, incluidos los comites del ganig

maximo organo de gobierno. C°"P°’C'f]V° (pag 24) . Hoteles del Grupo Interna
= - L. b. Organigrama Corporativo
b. Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas economi- (pag 24)

cos, ambientales y sociales.

Contenido 102-19 | Delegacion de autoridad b (©) Ll SO
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EXHAUSTIVA)
Contenido 102-20 Rfesponsabllldad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales y so- NO APLICA (SOLO PARA
ciales. EXHAUSTIVA)

. i Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y socia- NO APLICA (SOLO PARA
Confenido | 102-21 | ¢ EXHAUSTIVA)

. L e s : o NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-22 | Composicion del maximo organo de gobierno y sus comites. EXHAUSTIVA)

. . e . . NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-23 | Presidente del maximo organo de gobierno. EXHAUSTIVA)

. e 5 oz s z . NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-24 | Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno EXHAUSTIVA)

. . L NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-25 | Conflictos de interés EXHAUSTIVA)

. Funcién del méximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores | NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-26 »

y estrategia. EXHAUSTIVA)

. - . e . . NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-27 | Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno. EXHAUSTIVA)

. oz _ s z . NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-28 | Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno EXHAUSTIVA)

. . o . : - . : NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-29 | Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales. EXHAUSTIVA)

. . . . NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo EXHAUSTIVA)

. . A . . NO APLICA (SOLO PARA
Contenido 102-31 | Evaluacion de temas economicos, ambientales y sociales EXHAUSTIVA)
Contenido 102-32 Funcién del mdximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de NO APLICA (SOLO PARA

sostenibilidad EXHAUSTIVA)

NO APLICA (SOLO PARA

Contenido 102-33 | Comunicacion de preocupaciones criticas EXHAUSTIVA)
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Contenido 102-34 | Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas E‘%ﬁ;‘;‘.ﬁc‘ A()S OLO PARA
Contenido 102-35 | Politicas de remuneracién El)g-lﬁll’jlélﬁ\? A()S OLO PARA
Contenido 102-36 | Proceso para determinar la remuneracion 2)81252‘5\? A()S OLO PARA
Contenido 102-37 | Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion I'E‘l)g-lﬁflléchl:\? A()S OLO PARA
Contenido 102-38 | Ratio de compensacion total anual :ﬁlﬁzglﬁcpf)sOLo AL
Contenido 102-39 | Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual Eﬁ.ﬁ;gﬁ?f;om LS

5. Participacion de los grupos de interés

Contenido

102-40

Lista de grupos de interés

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Lista de los grupos de interés con los que estd implicada la organizacion.

a. Grupos de Interés (pag. 12)

Hoteles del Grupo

Interna

Contenido

102-41

Acuerdos de negociacion colectiva

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negocia-
cioén colectiva.

Cémo frabajamos en Vincci
(pag. 38)

Hoteles del Grupo

Interna

Recomendaciones para la presentacion de informacion

5.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 102-41, la orga-
nizacién informante deberia usar los datos del Contenido 102-7 para calcular
el porcentaje

Contenido

102-42

Identificacion y seleccion de grupos de interés

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. La base para identificar y seleccionar a los grupos de interés participantes.

a. Grupos de Interés (pag 12)

Hoteles del Grupo

Interna

Recomendaciones para la presentacion de informacion

5.2 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-42, la orga-
nizacién informante deberia describir el proceso para:

5.2.1 definir sus grupos de interés

5.2.2 determinar los grupos que se va a invitar a participar y los que no

Contenido

102-43

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

La organizacion informante debe prsentar la siguiente informacion:

a. El enfoque de la organizacién con respecto a la participacién de los gru-
pos de interés, incluida la frecuencia de la participacién por tipo y por grupo
de interés y la indicacion de si alguna participacion ha tenido lugar especifi-
camente como parte del proceso de preparacion del informe.

Nuestros Clientes (pag. 121)

Hoteles del Grupo

Interna y
Externa
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Contenido 102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Los temas y preocupaciones que han sido sefialados a través de la partici-
pacion de los grupos de interés e incluir:

i. cdmo ha respondido la organizacion a estos temas y preocupaciones, in-
cluso mediante la elaboracion de informes

ii. los grupos de interés que han senalado cada uno de los temas y las preo-
cupaciones clave.

Materialidad (pdag. 15)

Hoteles del Grupo

Interna

6. Practicas para la elaboracion de informes

Contenido

102-45

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consoli-
dados o documentos equivalentes de la organizacion.

b. Si alguna de las entindades que forman parte de los estados financieros
consolidados o documentos equivalentes de la organizaciéon no aparece en
el informe.

Estructura del Grupo (pdg. 19)

Hoteles del Grupo

Interna y
Externa

Contenido

102-46

Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Co-
berturas de los temas

b. Explicacion de como ha aplicado la organizacion los Principios para definir
los contenidos del informe

6.1 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-46, la or-
ganizacion informante debe incluir una explicacion de cémo ha aplicado

el principio de materialidad a fin de identificar los temas materiales, incluida
cualquier suposicion que se haya hecho

indice GRI (pdg. 131)

Hoteles del Grupo

Interna

Recomendaciones para la presentacion de informacion:

6.2 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-46, la orga-
nizacién informante deberia incluir una explicacion de:

6.2.1 los pasos que se han dado para definir los contenidos del informe y para
definir las Coberturas del tema;

6.2.2 en qué pasos del proceso se ha aplicado cada uno de los Principios
para definir los contenidos del informe;

6.2.3 las suposiciones y juicios subjetivos que se han hecho en el proceso;
6.2.4 los retos con los que se ha encontrado la organizacion al aplicar los Prin-
cipios para definir los contenidos del informe.

Contenido

102-47

Lista de temas materiales

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicién de
los contenidos del informe

Materialidad (pdag. 15)

Hoteles del Grupo

Interna

Contenido

102-48

Reexpresion de la informacion
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cién Esencial”
ii. “Este informe se ha elaborado de conformidad con los EstGndares GRI: op-
cién Exhaustiva”

o
ANEXOS
o
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El efecto de cualquier reexpresion de informacion de informes anteriores y | Materialidad (pag. 15) Hoteles del Grupo Interna
los motivos para dicha reexpresion
Contenido 102-49 | Cambios en la elaboracién de informes
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén: Interna
a. Cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe ante- | Materialidad (pag. 15) Hoteles del Grupo y
- - 3 Externa
riores en la lista de temas materiales y Coberturas de los temas
Contenido 102-50 | Periodo objeto del informe
La org.anlzac[on mforrrlante debe pre§eniur la '5|IQU|ente |nf'ormGC|on: a. Portada (pag 1) Hoteles del Grupo Interna y
a. Periodo objeto del informe para la informacion proporcionada Externa
Contenido 102-51 | Fecha del Ultimo informe
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén: a. Acerca de esta Memoria Interna y
. . 7 . . Hoteles del Grupo
a. Si procede, la fecha del informe mas reciente (pag 5) Externa
Contenido 102-52 | Cicle de elaboracion de informes
La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion: a. Acerca de esta Memoria Interna y
s hy X - Hoteles del Grupo
a. El ciclo de elaboracion de informes (pag 5) Externa
Contenido 102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén: a. Acerca de esta Memoria Interna y
4 . . Hoteles del Grupo
a. El punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos (pag 5) Externa
. Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los Estandares
Contenido 102-54 GRI
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Declaracién de la organizacion de que ha elaborado el informe de confor-
midad con los estdndares GRI, usando alguna de las siguientes formulas: 2
- . . z ) a. Estanderes GRI (pag 7) Interna y
i. “Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: op- . Z Hoteles del Grupo
i. Estanderes GRI (pag 7) Externa
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Contenido 102-55 | indice de contenidos GRI
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El indice de contenidos GRI, que especifica todos los estandares GRI utiliza-
dos y enumera todas los contnidos incluidos en el informe.
b. Para cada contenido, el indice de contenidos debe incluir:
i. el nGmero del contenido (contenidos cubiertos por los estGndares GRI)
ii. los nOmeros de pdgina o URL en los que se encuentra el contenido, ya sea
en el informe o en otros materiales publicados - p
= 7 . .y . a. Indice GRI (pag. 131)
iii. si procede, los motivos para la omision, en caso de que no sea posible £ p
. . b. Indice GRI (pag. 131)
aportar el contenido necesario i_indice GRI (pdg. 131)
6.3 Al incluir el indice de contenidos GRI, como se indica en el Contenido , P pag. | Interna y
G e : 6.3.1 Indice GRI (pag. 131) Hoteles del Grupo

102-55, la organizacion informante debe: ™ z Externa

e ; wl e . ” P 6.3.2 Indice GRI (pag. 131)
6.3.1 utilizar la formula “Indice de contenidos GRI” como titulo ™ p

- . . 6.3.3 Indice GRI (pag. 131)
6.3.2 presentar el indice de contenido GRI en una misma zona del documento 6.3.4 indice GRI (pég. 131)
6.3.3 incluir en el informe enlaces o referencias al indice de contenidos GRI, si - pag.
no se indican en el propio informe;
6.3.4 incluir, para cada Estandar GRI utilizado, el titulo y el ano de publicacion
(p. €j., GRI 102: Contenidos Generales, 2016);
6.3.5 incluir cualquier tema material adicional del que se informe y que no
esté cubierto por los estdndares GRI e indicar los nUmeros de pdgina o URL en
los que se pueda hallar la informacion.
Recomendaciones para la presentacion de informacion
6.4 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 102-55, la orga-
nizacion informante deberia incluir, en el indice de contenidos GRI, el titulo de
cada contenido aportado (p. ej.: Nombre de la organizacion), ademas del
ndmero (p. €j.: 102-1).
Contenido 102-56 | Verificaciéon externa
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Descripcion de la politica y las prdacticas actuales de la organizacién acer-
ca de cémo solicitar la verificacion externa del informe
b. Si el informe se ha verificado externamente:
i. referencia al informe de verificacién externa, las declaraciones o las opin-
iones. Si no se incluye en el informe de verificacion que acompana al informe
de sostenibilidad, una descripcién de lo que se ha verificado y lo que no y Acerca de Nuestra Memoria Interna 'y
, by ™ 7 ! oz 2 Hoteles del Grupo

sobre la base de qué. Tambiéen se debe indicar los estandares de verificacion | (pag. é) Externa

utilizados, el nivel de verificacion obtenido y cualquier limitacién del proceso
de verificacion;

ii. la relacién entre la organizacion y el proveedor de la verificacion;

iii. si y como estan implicados el maximo érgano de gobierno o los altos ejec-
utivos en la solicitud de verificacion externa del informe de sostenibilidad de
la organizacion.
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ANEXOS

1. Perfil de la Organizacion

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Para cada tema material, la organizacién informante debe presentar la sigui-
ente informacioén:
a. La explicacion del motivo por el que el tema es material
b. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcion de: i Todos los hoteles y
i. donde se produce el impacto Indice GRI (pag. 131) Holeles del Grupo Interna
ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la orga-
nizacion ha causado o contribuido a los impactos o estd vinculada directa-
mente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.
c. Cualquier limitacion particular relativa a la Cobertura del tema
Contenido 103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes
Para cada tema material, la organizacion informante debe presentar la sigui-
ente informacion:
a. Una explicacion de cémo la organizacion gestiona el tema
b. Una declaracién del propédsito del enfoque de gestion
c. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese com-
P one’r.ﬂe. - z Todos los hoteles y
i. Politicas Materialidad (pag. 15) Hoteles del Grupo Interna y Externa
ii. Compromisos
ili. Objetivos y metas
iv. Responsabilidades
v. Recursos
vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas.
Contenido 103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion

Para cada tema material, la organizaciéon informante debe presentar la sigui-
ente informacioén:

a. Una explicacion de como la organizacion evalia el enfoque de gestion,
incluidos:

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion

iii. cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion

Materialidad (pdag. 15)

Todos los hoteles y
Hoteles del Grupo

Interna y Externa
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ANEXOS

201 DESEMPENO ECONOMICO

*

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada, incluidos los
componentes bdsicos para las operaciones globales de la organizacién que figuran a
continuacion. Si los datos se presetnan sobre la base de efectivo (caja), se debe infor-
mar de la jUStIﬁC..CICIOI:I de esta deC|S|c.>r.|, ademas de los siguientes componentes basicos: i- Vincei Hoteles en Cifras (pag
i. Valor economico directo generado: ingresos 29)
ii. Valor econémico distribuido: costes operacionales, salarios y beneficios de los em- . . Hoteles del Grupo Interna
. . p . . ii- Beneficios para Nuestros
pleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e inversiones en ,
. Empelados (pag 57)
la comunidad.
iii. Valor econémico retenido: “el valor econémico directo generado” menos “el valor
econdémico distribuido”.
b. Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional, regional
o de mercado y de los criterios utilizados para definir la significacion.
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climati-
co
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen potencial para
i%irlfi:?r cambios sustanciales en las operaciones, los ingresos o los gastos. Esta debe ISO 14001:2015 (pég. 75) Todos los hoteles Inferna y Externa
i. una descripcién del riesgo o de la oportunidad y su clasificacion como fisico, regulato-
rio o de cualquier otro tipo
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién MO i I SO AR
HAUSTIVA)
201-4 Asistencia financiera o recibida del gobierno

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El valor monetario total de la asistencia financiera que recibe la organizacion de cual-
quier gobierno durante el periodo objeto del informe, incluidos:

i. desgravaciones fiscales y créditos fiscales;

ii. subsidios;

iii. subvenciones para inversiones, subvenciones para investigacién y desarrollo y otros
tipos de subvenciones relevantes;

iv. premios;

v. exencion del pago de regalias;

vi. asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion (ECA);

vii. incentivos financieros;

viii. otros beneficios financieros proporcionados o que puedan ser proporcionados por
algun gobierno para alguna operacion.

b. La informacidn incluida en la 201-4-a por pais.

c. Si algun gobierno esta presente en la estructura accionarial y en qué grado lo esta.

Vincci Hoteles en Cifras (pag.
31)

Hoteles del Grupo

Externa
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202 PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local

NO APLICA (SOLO PARA EX-
HAUSTIVA)

202-2

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

NO APLICA (SOLO PARA EX-
HAUSTIVA)

203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

NO APLICA (SOLO PARA EX-
HAUSTIVA)

203-2

Impactos econémicos indirectos significativos

NO APLICA (SOLO PARA EX-
HAUSTIVA)

204 PRACTICAS

DE ADQUISICION

NO APLICA (SOLO PARA EX-

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales HAUSTIVA)
205 ANTICORRUPCION
A n . oz NO APLICA (SOLO PARA EX-

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
HAUSTIVA)

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion M L [FE AL 2
HAUSTIVA)

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas e e

HAUSTIVA)

206 COMPETENCIA DESLEAL

206-1

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisti-
cas y contra la libre competencia

NO APLICA (SOLO PARA EX-
HAUSTIVA)

207 FISCALIDAD

207-1

Enfoque fiscal

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Una descripcion del enfoque fiscal que indique:

i. si la organizacion tiene una estrategia fiscal y, en tal caso, un enlace a dicha estrate-
giasi es

puUblica;

ii. el drgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacién que revisa y
aprueba

formalmente la estrategia fiscal y la frecuencia de las revisiones;

iii. el enfoque sobre cumplimiento normativo;

iv. la relacién entre el enfoque fiscal y las estrategias empresariales y de desarrollo
sostenible

de la organizacion.

Vincci en cifras (pag 29)

Hoteles del Grupo

Interna
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207-2

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcion de la gobernanza fiscal y el marco de control, que indique:

i. el érgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacion responsable del
cumplimiento de la estrategia fiscal;

ii. como se integra el enfoque fiscal en la organizacion;

iii. el enfoque en cuanto ariesgos fiscales, incluido como se identifican, gestionan y
supervisan;

iv. como se evalia el cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control.

b. Una descripcion de los mecanismos de notificacion de inquietudes relacionadas con
conductas no

éticas o ilegales y con la integridad de la organizacién en relacion con la fiscalidad.

c. Una descripcion del proceso de verificacion de los contenidos en materia fiscal y, si
procede, una

referencia al informe, a la declaracién o a la opinion del verificador.

Vincci en cifras (pag 29)

Hoteles del Grupo

Interna

207-3

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fisca

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcion del enfoque en cuanto a la participacion de los grupos de interés y la
gestion de

las inquietudes de los grupos de interés en relacion con la fiscalidad, que incluya:

i. el enfoque en cuanto al compromiso con las autoridades fiscales;

ii. el enfoque en cuanto a la defensa de las politicas pUblicas en materia fiscal;

ili. los procesos para recoger y considerar las opiniones y preocupaciones de los grupos
de

interés, incluidos los grupos de interés externos.

Vincci en cifras (pag 29)

Hoteles del Grupo

Interna

207-4

Presentacién de informes pais por pais

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Todas las jurisdicciones fiscales en las que las entidades incluidas en los estados finan-
cieros

consolidados auditados de la organizacion o en la informacién financiera presentada
ante registros

puUblicos son residentes a efectos fiscales.

b. Para cada jurisdiccion fiscal indicada en el Contenido 207-4-a:

i. los nombres de las entidades residentes;

ii. las actividades principales de la organizacion;

iii. el nOmero de empleados y la base para calcular dicho nimero;

iv. los ingresos procedentes de ventas a terceros;

v. los ingresos procedentes de transacciones intragrupo con otras jurisdicciones fiscales;
vi. los beneficios o pérdidas antes de impuestos;

vii. los activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo;

viii. el impuesto sobre el beneficio de las sociedades pagado;

ix. el impuesto sobre el beneficio de las sociedades acumulado sobre los beneficios o
pérdidas;

x. los motivos de la diferencia entre el impuesto sobre el beneficio de las sociedades
acumulado sobre los beneficios o pérdidas y los impuestos calculados si se aplica el tipo
impositivo legal a los beneficios o pérdidas antes de impuestos.

Vincci en cifras (pag 29)

Hoteles del Grupo

Interna

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES

sostenibilidad.vinccinoteles.com



144

ANEXOS

301 MATERIALES

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
a. El peso o el volumen total de los materiales usados para producir y envasar los prin- a. Aspectos
cipales productos y servicios de la organizacion durante el periodo objeto del informe, Ambientales (pag 88) Toda la Interna y
por: c. Aspectos Ambientales Cadena Externa
i. materiales no renovables utilizados; (pag 88)
ii. materiales renovables utilizados.
Recomendaciones para la presentacion de informacion:
2.1 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 301-1, la organizacion
informante deberia:
2.1.1 incluir los siguientes tipos de materiales en el cdlculo del total de materiales uti-
lizados:
2.1.1.1 materias primas, es decir, los recursos naturales utilizados para transformarlos
en productos o servicios, como metales, minerales o madera;
2.1.1.2 materiales relacionados con el proceso, es decir, los materiales necesarios a. Aspectos
para el proceso de fabricacién, pero que no forman parte del producto final, como los Ambientales (pag 88) Toda la Interna y
lubricantes para la maquinaria de produccion; c. Aspectos Ambientales Cadena Externa
2.1.1.3 articulos o piezas semifabricados, incluidos todos los tipos de materiales y com- (pag 88)
ponentes que no sean materias primas y que formen parte del producto final;
2.1.1.4 materiales de envasado, incluidos el papel, el cartén y los plasticos;
2.1.2 indicar, para cada tipo de material, si se ha comprado a proveedores externos
o se ha obtenido internamente (mediante actividades de extraccién y produccion
internas);
2.1.3 indicar si los datos son estimados u obtenidos mediante mediciones directas;
2.1.4 si se requiere hacer estimaciones, indicar los métodos utilizados.

. NO APLICA (SOLO PARA
301-2 Insumos reciclados EXHAUSTIVA)
- : NO APLICA (SOLO PARA
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado EXHAUSTIVA)
302 ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
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La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de
la organizacion en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.
b. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la
organizacion en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.
c. En julios, vatios-hora o mltiplos, el total del:
i. consumo de electricidad
ii. consumo de calefaccion
::: Zz:itr:]z ::2 ;e;ggr;zraaon Consumo de Recursos Toda la Interna y
d. En julios, vatios-hora o multiplos, el total de: (pag. 95) e Eleing
i. la electricidad vendida
ii. la calefaccién vendida
iii. la refrigeracion vendida
iv. el vapor vendido
e. El consumo total de energia dentro de la organizacion, en julios o multiplos.
f. Los Estandares, las metodologias, los supuestos o las herramientas de cdlculo utiliza-
dos.
g. La fuente de los factores de conversion utilizados.
- . NO APLICA (SOLO PARA
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion EXHAUSTIVA)
302-3 Intensidad energética
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El ratio de intensidad energética de la organizacion. a-Consumo de
b. Los pardmetros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para calcu- Recursos (pdg. 95)
lar el ratio. b- Consumo de Toda la Interna y
c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad, Recursos (pdg. 95) Cadena Externa
calefaccion, refrigeracion, vapor o todos). c- Consumo de Recursos
d. Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la organizacién, fuera de ella o (pdg. 95)
ambos.
z 26 NO APLICA (SOLO PARA
302-4 Reduccion del consumo energetico EXHAUSTIVA)
302-5 Reduccién en requerimientos energéticos de productos y servicios
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303 AGUA
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido
La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Una descripcion de cémo interactia con el agua, que incluya cémo y dénde o de
donde se extrae,
consume Y vierte el agua, asi como de los impactos en el agua que genere la organi-
zacion, a los que
contribuya o que estén directamente relacionados con sus actividades, productos o
servicios a través
de una relacion comercial (p. ej., impactos generados por escorrentia).
b. Una descripcion del enfoque empleado para identificar los impactos relacionados
con el aguaq,
incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendario y las herramientas o metod- a. Consumo de
ologias utilizadas. Recursos (pdg. 95) Toda la Interna y
c. Una descripcion de como hace frente a los impactos relacionados con el agua, v Consumo de Recursos Cadena Externa
que incluya cémo (pdg. 95)
colabora con los grupos de interés para gestionar de forma responsable el agua
COomo recurso
compartido y como se relaciona con aquellos proveedores o clientes con impactos
significativos en
el agua.
d. Una explicacion del proceso de establecimiento de las metas y los objetivos rela-
cionados con el
agua que forman parte del enfoque de gestion de la organizacién, y de cémo se
ajustan a las politicas
puUblicas y al contexto local de cada zona con estrés hidrico.
. . . . NO APLICA (SOLO PARA
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua EXHAUSTIVA)
"z NO APLICA (SOLO PARA
303-3 Extraccion de agua EXHAUSTIVA)
n NO APLICA (SOLO PARA
303-4 Vertido de agua EXHAUSTIVA)
303-5 Consumo de agua NO APLICA (SOLO PARA

EXHAUSTIVA)
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304 BIODIVERSIDAD

304-1

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados deniro o junto
a dreas protegidas o de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Para cada centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubica-
dos dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas, debe presentar la siguiente informacién:

i. ubicacién geogrdfica;

ii. tierras subsuperficiales y subterrdneas que puedan ser propiedad, estar arrendadas
o ser gestionadas por la organizacion;

iii. posicion con respecto al drea protegida (dentro del dreaq, junto al drea o con par-
celas en el drea protegida) o zona de gran valor para la biodiversidad fuera del area
protegida;

iv. tipo de operacién (oficina, fabricacién, produccion o extraccion);

v. tamano del centro de operaciones en km2 (u otra unidad, si corresponde);

vi. valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos del drea protegida o de
la zona de gran valor para la biodiversidad fuera del drea protegida (ecosistemas
terrestres,

marinos o de agua dulce);

vii. valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de cardcter protegi-
do (como las categorias de gestion de dreas protegidas de la UICN, la Convencion
de Ramsar y las legislaciones nacionales).

Biodiversidad (pdg. 101)

Toda la
Cadena

304-2

Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

304-3

Habitats protegidos o restaurados

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

304-4

Especies incluidas en la Lista Roja de la IUCN (Unién Internacional para la conser-
vacion de la naturaleza) y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas por las operaciones

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)
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305 EMISIONES

305-1

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEl) - Alcance 1

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El valor bruto de emisiones directas de GEl (alcance 1) en toneladas métricas de
CO2 equivalente.

b. Los gases incluidos en el cdlculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SFé, NF3 o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.

d. El ano base para el cdlculo, si procede, e incluir:

i. la justificacion de la seleccién;

ii. las emisiones en el ano base;

ili. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar
a nuevos cdlculos de las emisiones en el aio base.

e. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento
global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

f. El enfoque de consolidacién para las emisiones: participacién accionaria, control
financiero o control operacional.

g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones y/o las herramientas de cdlculo
uvtilizados.

g-Emisiones (pag 90)

Hoteles
Certificados

Interna y
Externa

305-2

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEl) - Alcance 2

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El valor bruto —en funcién de la ubicacién- de emisiones indirectas de GEl al gener-
ar energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

b. Si procede, el valor bruto —en funcién del mercado- de emisiones indirectas de GEI
al generar energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

c. Si estdn disponibles, los gases incluidos en el cdlculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SFé,
NF3 o todos.

d. El ano base para el cdlculo, si procede, e incluir:

i. la justificacion de la seleccién;

ii. las emisiones en el ano base;

ili. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar
a nuevos cdlculos de las emisiones en el aio base.

e. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento
global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

f. El enfoque de consolidacién para las emisiones: participacion accionarial, control
financiero o control operacional.

g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.

g-Emisiones (pag 90)

Hoteles
Certificados

Interna y
Externa

305-3

Otras emisiones indirectas de GEl - Alcance 3

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 / VINCCI HOTELES

sostenibilidad.vinccinoteles.com



149

o
ANEXOS
o
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) en toneladas métri-
cas de CO2 equivalente.
b. Si estdn disponibles, los gases incluidos en el cdlculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SFé,
NF3 o todos.
c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.
d. Las categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEl (alcance
3) inclvidas en el cdlculo. Hoteles IriEmey
e. El aio base para el cdlculo, si procede, e incluir: g-Emisiones (pag 90) Cerfificados Externa
i. la justificacion de la seleccién;
ii. las emisiones en el ano base;
ili. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar
a nuevos cdlculos de las emisiones en el aio base.
f. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento glob-
al (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.
g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de cdlculo
utilizados.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl I'E\l)g-lﬁrl;l'ﬁ\? A()S CLol A
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI gg_l‘:zls'ﬁc‘;)som PARA
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) gﬁlﬁngﬁ&(fom A
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), de azufre (SOx) y otras emisiones atmosféricas significati- NO APLICA (SOLO PARA

vas.

EXHAUSTIVA)

306 RESIDUOS

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Por lo que respecta a los impactos significativos relacionados con los residuos —
potenciales y reales— de la
organizacion, una descripcién de:
i. los insumos, las actividades y los productos resultantes que dan o podrian dar lugar Residuos Peligrosos y No
a estos impactos; Peligrosos (pag. 94)
ii. si estos impactos guardan relacién con los residuos generados a partir de las pro-
pias actividades de la
organizacion o con los residuos generados corriente arriba o corriente abajo en la
cadena de valor.
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
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La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Las medidas, incluidas las medidas de circularidad, fomadas para prevenir la gen-
eracion de residuos
a partir de las propias actividades de la organizacién y de las actividades corriente
arriba y corriente
abajo en la cadena de valor, asi como para gestionar el impacto significativo de los . .
residuos generados. Res.lduos Pellgrosos y No H9ie|es Interna y
. . . . . . gz Peligrosos (pag. 94) Certificados Externa

b. Si los residuos que se generen a partir de las propias actividades de la organizacion
los gestiona un
tercero, una descripcion de los procesos que se llevan a cabo para comprobar que
este tercero
gestiona los residuos conforme a las obligaciones contractuales o legislativas.
c. Los procesos utilizados para recopilar y controlar datos sobre residuos.

306-3 Residuos generados
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Peso total de los residuos generados en toneladas métricas y desglose de este total . .
en funcién de la ReS.IdUOS Pellgrosos y No Hc_)ieles Interna y

oz . Peligrosos (pag. 94) Certificados Externa

composicion de los residuos.
b. Informacién contextual necesaria para entender los datos y como se recopilan

306-4 Residuos no destinados a eliminacién
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Peso total de los residuos no destinados a eliminacion en toneladas métricas y des-
glose de este total
en funcion de la composicion de los residuos.
b. Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminacién en toneladas
métricas y desglose de
este total en funcion de las siguientes operaciones de valorizacion:
i. preparacion para la reutilizacion;
ii. reciclado;
iii. ofras operaciones de valorizacion.
c. Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacion en toneladas
métricas y desglose Residuos Peligrosos y No Hoteles Interna y
de este total en funcién de las siguientes operaciones de valorizacion: Peligrosos (pag. 94) Certificados Externa
i. preparacion para la reutilizacion;
ii. reciclado;
iii. ofras operaciones de valorizacion.
d. Por cada operacion de valorizacion incluida en los Contenidos 306-4-b y 306-4-c,
un desglose
del peso total en toneladas métricas de los residuos peligrosos y no peligrosos no des-
tinados a
eliminacion:
i. en las instalaciones;
ii. fuera de las instalaciones.
e. Informacion contextual necesaria para entender los datos y como se recopilan.

306-5 Residuos destinados a eliminacion
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La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Peso total de los residuos destinados a eliminaciéon en toneladas métricas y des-
glose de este total en

funcion de la composicion de los residuos.

b. Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién en toneladas métricas
y desglose de

este total en funcidn de las siguientes operaciones de eliminacion:

i. incineracién (con recuperacion energética);

ii. incineracion (sin recuperacién energética);

iii. fraslado a un vertedero;

iv. otras operaciones de eliminacion.

c. Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacién en toneladas
métricas y desglose de

este total en funcidn de las siguientes operaciones de eliminacion:

i. incineracién (con recuperacion energética);

ii. incineracion (sin recuperacién energética);

iii. fraslado a un vertedero;

iv. otras operaciones de eliminacion.

d. Por cada operacion de eliminacién incluida en los Contenidos 306-5-b y 306-5-c,
un desglose del peso

total en toneladas métricas de los residuos peligrosos y no peligrosos no destinados a
eliminacion:

i. en las instalaciones;

ii. fuera de las instalaciones.

e. Informacién contextual necesaria para entender los datos y cémo se recopilan

Residuos Peligrosos y No
Peligrosos (pag. 94)

Hoteles
Certificados

Interna y
Externa

307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de las
leyes o normativas en materia de medio ambiente e indicar:

i. el valor monetario total de las multas significativas;

ii. el nOmero total de sanciones no monetarias;

iii. los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.

b. Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente, basta con senalar este hecho en una declaracion breve.

b-Revision Cumplimiento
Legal (pdag 99)

Hoteles
Certificados

Interna y
Externa

308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1

Nuevos proveedores que han pasado filiros de evluacion y sleeccion de acuerdo con
criterios ambientales

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

308-2

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)
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401 EMPLEO

401-1

Nuevas contrataciones y rotacion del personal

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El nOmero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el
periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region.

b. El nUmero total y la tasa de rotaciéon de personal durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, sexo y region.

b. Evaluacion del De-
sempeno (pdg. 60)

Hoteles del
Grupo

Interna

401-2

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los emplea-
dos temporales o a tiempo parcial

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. Los beneficios habituales para los empleados a jornada completa de la orga-
nizacion, pero que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales, en
funcion de las instalaciones con operaciones significativas. Estos incluyen, como
minimo:

i. seguro de vida;

ii. asistencia sanitaria;

iii. cobertura por incapacidad e invalidez;

iv. permiso parental;

v. provisiones por jubilacion;

vi. participacion accionaria;

vii. ofros.

b. La definicién utilizada para “instalaciones con operaciones significativas”

Beneficios empleados
(pdg. 57)

Hoteles del
Grupo

Interna

401-3

Permiso parental

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El nOmero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental,
por sexo.

b. El nUmero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por
sexo.

c. El nUmero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe después de terminar el permiso parental, por sexo.

d. El nOmero total de empleados que han regresado al trabajo después de termi-
nar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de
regresar al frabajo, por sexo.

e. Las tasas de regreso al trabajo y de retenciéon de empleados que se acogi-
eron al permiso parental, por sexo.

Absentismo y causas
(pag. 53)

Hoteles del
Grupo

Interna

402 RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)
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403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

403-2

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién en relacion
a los empleados y

frabajadores que no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la

organizacion:

a. Una descripcion de los procesos empleados para identificar peligros laborales
y evaluar riesgos de

forma periédica o esporddica, asi como para aplicar la jerarquia de control a fin
de eliminar peligros y

minimizar riesgos, que indique:

i. cémo garantiza la organizacién la calidad de estos procesos, incluidas las
competencias de las

personas que los llevan a cabo;

ii. como se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de for-
ma continua el

sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

b. Una descripcion de los procesos que siguen los tfrabajadores que quieren
nofificar peligros o

situaciones de peligro laboral, asi como una explicaciéon de como se protege a
los trabajadores frente

a posibles represalias.

c. Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores
que quieran retirarse

de situaciones laborales que consideren que pueden provocar lesiones, dolen-
cias o enfermedades, asi

como una explicaciéon de como se protege a dichos trabajadores frente a
posibles represalias.

d. Una descripcion de los procesos empleados para investigar incidentes lab-
orales, incluidos los

procesos de identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos relacionados con
los incidentes para

determinar las acciones correctivas mediante la jerarquia de control y para
determinar las mejoras

necesarias del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Absentismo y causas
(pdg. 53)

Hoteles del
Grupo

Interna

403-3

Servicios de salud en el trabajo

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

403-4

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y segu-
ridad en el trabajo

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

403-5

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

403-6

Fomento de la salud de los trabajadores

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)
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403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los traba- NO APLICA (SéLO PARA
jadores directamente vinculados con las relaciones comerciales EXHAUSTIVA)
. . . . NO APLICA (SOLO PARA
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el frabajo EXHAUSTIVA)
: . NO APLICA (SOLO PARA
403-9 Lesiones por accidente laboral EXHAUSTIVA)
. NO APLICA (SOLO PARA
403-10 Dolencias y enfermedades laborales EXHAUSTIVA)

404 FORMACIO

NY

ENSENANZA

404-1

Media de horas de formacién al ano por empleado

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacioén:

a. La media de horas de formacién que los empleados de la organizacion
hayan tenido durante el periodo objeto del informe, por:

i. sexo;

ii. categoria laboral.

Gestion de la Formacion
(pag. 62)

Hoteles del
Grupo

Interna

404-2

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la fransicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia propor-
cionada para mejorar las aptitudes de los empleados.

b. Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facilitar la em-
pleabilidad continuada y la gestién del final de las carreras profesionales por
jubilacion o despido.

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno
y desarrollo profesional

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:

a. El porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que
han recibido una evaluacion periédica del desempeiio y desarrollo profesional
durante el periodo objeto del informe.

Evaluacion del desem-
peno (pdg. 60)

Hoteles del
Grupo

Interna

405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1

Diversidad en 6érganos de gobierno y empleados

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno de la organizacion
para cada una de las siguientes categorias de diversidad:

i. sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 anos, mayores de 50 anos;
iii. ofros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o
grupos vulnerables).

b. El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las sigui-
entes categorias de diversidad:

i. sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 anos, mayores de 50 anos;
iii. ofros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o
grupos vulnerables).

qa.
i.Organigrama Cor-
porativo (pag 29)

iii Como trabajamos en
Vincci (pag 38)

Hoteles del
Grupo

Interna
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. . . . NO APLICA (SOLO PARA
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres EXHAUSTIVA)
406 NO DISCRIMINACION
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El nOmero total de casos de discriminacién durante el periodo objeto del

informe.
b. El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atane a lo sigui-
ente: Plan de igualdad (pag. Hoteles del
A . oz Interna
i. caso evaluado por la organizacion; 55) Grupo
ii. aplicacion de planes de reparacion en curso;
iii. planes de reparacién cuyos resultados hayan sido implementados a través de
procesos de revision y gestion internos rutinarios;
iv. caso que ya no estd sujeto a acciones.
407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negoci- NO APLICA (SOLO PARA
acion colectiva podria estar en riesgo EXHAUSTIVA)
408 TRABAJO INFANTIL
. . A . .. . NO APLICA (SOLO PARA
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil EXHAUSTIVA)
409 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso NO APLICA (SOLO PARA
y obligatorio EXHAUSTIVA)
410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
humanos
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Porcentaje del personal de seguridad que haya recibido formacion formal en e e
P .. ; S Codigo etico de la
politicas o procedimientos especificos de derechos humanos de la organizacion oz . Hoteles del
. e . Organizacion Mundial Interna
y su aplicacion a la seguridad. Grupo

b. Si los requerimientos de formacién también son aplicables a terceras organi-
zaciones que proporcionen personal de seguridad.

del Turismo (pdg. 109)
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411 DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

411-1

Casos de violaciones de los derechos de los publos indigenas

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

412 EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los dere-

NO APLICA (SOLO PARA

sl chos humanos EXHAUSTIVA)

412-2 Formacion de empleados en politicas o precedimientos sobre los derechos hu- NO APLICA (SéLO PARA
manos EXHAUSTIVA)

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos NO APLICA (SOLO PARA

humanos o sometidos a evaluacidon dederechos humanos

EXHAUSTIVA)

413 COMUNIDADES LOCALES

413-1

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del im-
pacto y programas de desarrollo

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

413-2

Operaciones significativas con impactos negativos significativos -reales y poten-
ciales- en las comunidades locales

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1

Nuevos proveedores que han pasado filiros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

414-2

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

415 POLITICA PUBLICA

415-1

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de pro-

416-1 . .
ductos o servicios
La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién: Calidad, experiencia y Hoteles Interno
a. El porcentaje de categorias de productos y servicios significativas para las cultura del detalle (pag. Cerfificados Externoy
que se evallen los impactos en la salud y seguridad a fin de hacer mejoras. 117

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las NO APLICA (SOLO PARA

categorias de productos y servicios

EXHAUSTIVA)
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417 MARKETING Y ETIQUETADO

417-1

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

NO APLICA (SOLO PARA

EXHAUSTIVA)

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la inffomracion y el etiquetado de NO APLICA (SOLO PARA
productos y servicios EXHAUSTIVA)

. A . . . . NO APLICA (SOLO PARA
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing EXHAUSTIVA)

418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
clente y pérdida de datos del cliente

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)

419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico

NO APLICA (SOLO PARA
EXHAUSTIVA)
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