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1 Sobre nuestra Memoria

En Vincci Hoteles, abrazamos la sostenibiidad
como empresa reseonsable Y comPromeﬂo\a con
el turismo sostenible.

Desde hace ocho anos, elaboramos nuestra Memoria
de Sostenibilidad con el objetivo final de concretar y
poner en valor el firme compromiso de responsabilidad
de la compania con el desempeno ambiental, social y
econdémico.

Esta Memoria constituye una apuesta por la transparen-
cia y la honestidad, reflejo de un producto turistico com-
prometido, eficiente y rentable a través del que preten-
demos generar un impacto positivo sobre el medio y las
comunidades en las que operamos.

Para lograr una mayor efectividad, hemos vinculado
nuestra estrategia de negocio con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, con el
fin de conseguir enfre fodos un mundo mejor. Asimismo,
aprovechamos nuestra extensa red de centros hoteleros
para promover el desarrollo sostenible local y alcanzar
mejoras globales.

Te invifamos a conocer nuestros progresos en 2018 a tro-
vés de este Resumen Ejecutivo. Ademds, para ampliar in-
formacién, puedes consultar la Memoria de Sostenibilidad
2018 completa en nuestro: microsite de Sostenibilidad.

Carlos Calero
Director general y Consejero delegado de Vincci Hoteles

Certificaciones para
nuestros hoteles

Desempeiio
ambiental

Compromiso

social

Compromiso con
nuestros clientes

Vincci Hoteles 2018 ’\_/

Andalucia

» Vincci Selecciéon Rumaykiyya
» Vincci Costa Golf

» Vincci La Rabida

» Vincci Posada del Patio

» Vincci Mdlaga

» Vincci Estrella del Mar

» Vincci Aleysa

» Vincci Albayzin

Aragén
» Vincci Zaragoza Zentro

Cdceres
» Vincci Valdecanas Golf

Canarias
» Vincci Tenerife Golf
» VincciSeleccién. La Plantacion del Sur

Cantabria
» Vincci Puertochico

Castilla y Leén
» Vincci Frontaura
» Vincci Ciudad de Salamanca

Cataluina

»
»
»
»

Vincci Gala
Vincci Bit
Vincci Mae
Vincci Maritimo

Madrid

»
»
»
»
»
»

Vincci Capitol
Vincci Centrum
Vincci Soho
Vincci Soma
Vincci The Mint
Vincci Viaéé

Pais Vasco

»

Vincci Consulado de Bilbao

Valencia

»
»
»

Vincci Lys
Vincci Palace
Vincci Mercat

Portugal

»
»
»

Vincci Baixa
Vincci Liberdade
Vincci Porto

TUnez

Vincci Nozah Beach
Vincci Flora Park
Vincci Hélios Beach
Vincci Djerba Resort
Vincci Marillia
Vincci Sdfira Palms

-
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https://sostenibilidad.vinccihoteles.com
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2 Nuestro enfoque

Procuramos dar una respuesta eficaz a sus demandas, tra-

bajando estrechamente para alcanzar objetivos comunes
Para nosotros es fundamental inteqrar la gestion
de la calidad Y del medio ambiente en nuestra
dpuesta por el crecimiento sostenible,

mds ambiciosos hacia la sostenibilidad. Para ello, promo-
vemos el didlogo con la Administracién, nuestros clientes,
empleados, proveedores y subcontratas, accionistas, sin-
dicatos, propietarios de hoteles, organizaciones sin dnimo
de lucro y la sociedad en general.

Asi, identificamos las preocupaciones y expectativas de
cada grupo y las aunamos con las nuestras propias. Esto
nos permite determinar los asuntos materiales de la com-
pania mediante un andlisis de materialidad, en el que
también tenemos en cuenta las principales tendencias del
sector, buenas prdcticas, menciones en medios y expec-
tativas de la sociedad.

Como parte intrinseca de Vincci Hoteles, llevamos a cabo
una gestion sostenible y responsable cenfrada en la mejo-
ra continua optimizando la gestion y uso de los recursos y
protegiendo nuestro entorno natural, cultural y social des-
de todos los establecimientos de la cadena.

Nuestros compromisos pueden seguirse a través del reno-
vado microsite Vincci Hoteles Sostenibles & Responsables,
un nuevo espacio web que se constituye como un medio
de comunicacién continua y equilibrada con nuestros gru-
pos de interés, a quienes prestamos especial atencioén.


https://sostenibilidad.vinccihoteles.com/
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3 Dimension econdmica
y buen gobierno

Nuestra Glosofia de neﬁoc"\o a2 basa en la trans-
parencia Y la apuesta por la sostenibiidad como
ﬁaranﬂa de éxito.

Vincci Hoteles es una cadena ampliamente reconocida y
consolidada en el panorama turistico nacional e interna-
cional debido a nuestra incesante bisqueda de la calidad
y la excelencia, y a una gestién hotelera basada en poli-
ticas innovadoras.

La superaciéon constante de las expectativas de nuestros
clientes, su comodidad y la atencidn recibida por el equi-
po humano de Vincci Hoteles generan experiencias 0ni-
cas e irrepetibles para los huéspedes.

Dimension econémica

y buen gobierno

Compromiso con
nuestros empleados

Certificaciones para
nuestros hoteles

Desempeiio
ambiental

Compromiso Compromiso con
social nuestros clientes

Somos una referencia entre nuestros clientes, pero, para
alcanzar una optima rentabilidad de negocio, ademds
de nuestra firme politica de expansion, debemos estar
alineados social y ambientalmente con proveedores y

colaboradores. Esta sinfonia es el resultado de un exigen-
te proceso de seleccién, que facilita que todos los agen-
tes de interés de la compania compartan nuestra propia
vision de negocio y valores.

Evolucion principales cifras

2014
Facturacién (M/€) 89,98
Habitaciones totales disponibles -
Habitaciones ocupadas 710.324
Ocupacion (%) 73,72
Clientes alojados 1.253.421
RevPar neto (€) 62,41

2015 2016 2017 2018
107,40 124,67 133,63 148,94
- - 3.000 4314
747.536 853.431 879.798 1.200.300
74,78 78,80 79.20 79.64
1.314.211 1.506.499 1.533.279 2.155.437
76,71 87,63 99.29 63,96



Sobre nuestra Nuestro
Memoria enfoque

Dimensidon econémica

y buen gobierno

4 Compromiso con
nuestros empleados

Gracias al esfuerzo Y labor de nuestros Pro(-‘es\ona—
les poo\emos mantener todos nuestros compromisos
(areser\’reg 3 Seﬂu“‘ Plar\’reano\o nuevos retos futuros.

En Vincci Hoteles contamos con 2.770 empleados a los
que ofrecemos las mejores condiciones de frabajo posi-
bles, garantizando un entorno de trabajo seguro y fomen-
tando su desarrollo profesional.

Nuestra plantilla \

v

2.034

Empleados en Espana

634

Empleados en Tunez

102

Empleados en Portugal

Compromiso con

nuestros empleados

Cerlificaciones para Desempeno
nuestros hoteles ambiental

Compromiso Compromiso con
social nuestros clientes

Nuestra apuesta por la formacion \

La formaciéon es el camino mas directo y eficaz para
mantener los estandares de calidad Y la ata compe-
titividad de nuestra compafiia,

Nuestra gestion de los recursos humanos se basa en una
eficaz Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, un com-
pleto Plan de Igualdad, Diversidad y Accesibilidad Universal,
un exigente Codigo Etico y una estructurada Politica de
Cdalidad y Medio Ambiente.

Ademds, motivamos a nuestros empleados a través de
nuestro programa de gestion del capital humano, Vincci Go!,
y ofreciéndoles beneficios para ellos y sus familiares y amigos,
como nuestros diferentes descuentos Vincci Family.

Llievamos a cabo un seguimiento exhaustivo de la evolucién
de nuestros trabajadores, lo que nos permite mejorar las condi-
ciones de trabagjo, ademds de ser necesario para la correcta
adaptacion y acogida de los profesionales que se incorporan.

ODS a los que contribuimos:

EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE ‘IG PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO

SOLIDAS LOS OBJECTIVOS
Y

Slaual>X]|®

v

1.338

Alumnos

1.564

Horas de formacion
impartidas

38

Tematicas de curso
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Mantenemos un frme comeromiso con @l turismo
respeonsable, beneficioso para el entorno naturay, el
(arop\o v\ajero 3 el crecimiento sostenible.

El constante trabajo e implicacion de nuestro personal da
sus frutos en forma de certificaciones y sellos de calidad
que logramos cada ano, avalando una éptima gestidon
ambiental y social.

Q DE CALIDAD TURISTICA - UNE 182001

Concedido al Hotel Vincci Seleccién La Plantacion
del Sur por el Instituto para la Calidad Turistica Espa-
nola (ICTE), demostrando nuestro compromiso por la
satisfaccion de nuestros clientes.

CALIDAD TURISTICA

A

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - ISO 14001:2015

Sistema de medida documentado, implantado y au-
ditado a través del que las companias pueden dise-
nar y mejorar su desempeno ambiental.

%a“\zation fo,
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: Iso g
g 5
Q) =
) o
c g

1 4001

Los principales beneficios de la 1ISO 14001:2015:

Gestion — Integracion de la gestion ambiental en el
negocio.

Legal — Cumplimiento de las obligaciones normati-
vas ambientales.

Operativa — Desarrollo de procesos productivos dpti-
mos y mejora de la gestion de los recursos.

Sectorial — Diferenciacién de la competencia, credi-
bilidad y reconocimiento social.

Desempeiio
nuestros hoteles ambiental

Certificaciones para

Compromiso Compromiso con
social nuestros clientes

TRAVEL LIFE

Certificacion internacional que avala el nivel de sos-
tenibilidad de ciertos alojamientos turisticos. Los hote-
les avalados por este certificado son:

» Vincci Seleccién Posada del Patio

» Vincci Seleccién La Plantacién del Sur
» Vincci Costa Golf

» Vincci Tenerife Golf

» Vincci Mdalaga

» Vincci Seleccién Estrella del Mar

Travelife =
CERTIFICACION QSC

Concedido al Hotel Vincci Seleccion Posada del Pa-
tio por la Administracion Nacional China para el Tu-
rismo, distinguiéndolo como proveedor turistico por
su excelencia.

COMPROMISO DE CALIDAD TURISTICA

Sistema de gestion de la calidad promovido por la Se-
cretaria de Estado de Turismo, cuyo objetivo es recono-
cer el esfuerzo y compromiso con la calidad y la me-
jora continua de las companias. Entre nuestros hoteles,
cuentan con este certificado Vincci Seleccidn Posada
del Patio y Vincci Mdlaga.

Compromiso
«Calidad Turistica

Y

ODS a los que contribuimos:

12 Tosio. [l 13 et

RESPONSABLES
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6 Desempeno ambiental

Sabemos que centrarnos en preservar el entor-
no natural es fundamental para ofrecer me\'xores
exPer'\enc'\as a nuestros clientes,

La proteccién del medio ambiente es una de nuestras prio-

ridades y, para hacerlo efectivo, disponemos de diversos
documentos que facilitan su gestion:

Centrada en minimizar el impacto

Politica de -
A X sobre el entorno de la compania, es la
Cadlidad y Medio : » :
¥ base para la implantacion del Sistema
Ambiente - :
de Gestion Ambiental.
Manual de Orientado a nuestros empleados con

Buenas Practicas el fin de que apliquen sencillos habitos

Ambientales responsables en su trabajo diario.

Guia Centrada en minimizar el impacto
Medioambiental
[ofe[ (e N (s)/-I-1s[«/(-*ll base para la implantacion del Sistema
y Subconiratistas

sobre el entorno de la compaiiia, es la

de Gestion Ambiental.

Ademds, medimos una serie de indicadores o aspectos
ambientales que nos permiten conocer nuestro grado de
desempeno, identificando aquellas dreas en las que tene-
mos que aplicar medidas para mejorar.

Nuestros principales
aspectos ambientales

ASPECTOS DIREGTOS - s m ol Thisagnah ..

» Consumo de recursos: energia,
agua y materias primas.

» Consumo de productos quimicos.

» Emisiones de gases y olores.

» Vertidos de aguas residuales.

» Generacion de residuos peligrosos
y no peligrosos.

» Contaminacién acustica.

ASPECTOS INDIRECTOS it s i o

» Generacién de residuos.
» Consumo de papel.
» Emisiones de CO,,.

Certificaciones para
nuestros hoteles

Desempeio

ambiental

Principales datos ambientales de 2018 "\V

Compromiso
social

Compromiso con
nuestros clientes

?

Aceite Huella
reciclado de carbono

19.287 kg de aceite reciclado, En los Hoteles certificados la

un 47% del total del aceite Huella de carbono ha sido de

Consumo
de gas natural

14,17 kWh/habitacién
ocupada en Espaia, 18,01

Consumo
de electricidad

26,59 kWh/habitacién
ocupada en Espana, 22,38

comprado. 12,99 kg de CO,/habitacién kWh/habitacién ocupada kWh/habitacién ocupada
ocupada. en Portugal y 10,55 kWh/ en Portugaly 14,81 kWh/
habitacion ocupada en Tinez. habitaciéon ocupada en Tunez.
Consumo Huella hidrica Consumo Residuos generados
de propano 0,248 m* de agua/pax en de papel en hoteles certificados

1,38 kWh/habitacién ocupada  Hoteles cerfificados, 0,39 m*

en Espaia. de agua/habitacién ocupada
en Espaia, 0,29 m® de agua/
habitacién ocupada en
Portugal, 0,48 m® de agua/

habitacién ocupada en Tinez.

En Vincci Hoteles, también apostamos por la movilidad
sostenible, ofreciendo un servicio de alquiler de bicicletas
e instalando puntos de recarga eléctrica en algunos de
nuestros hoteles.

70.673 facturas electrénicas
recibidas, +13,21% que en el
ano anterior.

204.169 kg de papel y cartén
(0,13 kg/cliente), 75.692 kg
de materia orgdnica (0,05 kg/
cliente), 247.092 kg de vidrio
(0,16 kg/cliente), 223.540 kg
de envases (0,14 kg/cliente).

1 ACCION ‘IB PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES

ODS a los que SOLIDAS

contribuimos:
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7 Compromiso social

Tenemos como ob\‘seﬂvo que el impacto de nuestra
actividad sea positivo para la sociedad Y el entor-
no en la que se desarrolia,

Desde Vincci Hoteles, colaboramos con organizaciones,
asociaciones y fundaciones para mejorar la vida de los gru-
pos sociales mds desfavorecidos y lograr una sociedad mds
justa y equilibrada.

En nuestro compromiso con el crecimiento sostenible, apos-
tamos por el desarrollo de una economia verde, que genere
beneficios en las comunidades locales que albergan a nues-
tros edificios a la vez que favorezca la conservacion natural.

Nuestros centros hoteleros se encuentran integrados en di-
versas comunidades locales, en las que trabajamos para
contribuir a su bienestar y generar oportunidades de deso-
rrollo econdmico. Para ello, nos basamos en cinco princi-
pios fundamentales:

RESPETO:

DIALOGO:

PRODUCTOS LOCALES:

CONTRATACION DE PERSONAL LOCAL:

INVERSION SOCIAL:

Certificaciones para
nuestros hoteles

Desempeiio
ambiental social

Compromiso

Compromiso con
nuestros clientes

Valores empresariales que canalizamos a través de
nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Transparencia Etica Respeto Formacioén Mejora

Innovacién Prevencion Conservacion Accesibilidad Colaboracién

En 2018 hemos firmado
el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo con el
objetivo de fomentar el
turismo responsable y
sostenible.
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“TAPONES PARA UNA NUEVA VIDA"

Colaboramos con la Fundacién SEUR
para que ninos sin recursos puedan
acceder a tratamientos médicos y
aparatos ortopédicos:

72 . 500 tapones recogidos.

“INTEGRACION SOCIAL Y MEDIO
AMBIENTE”

Apoyamos a la Fundacién
Ataretaco en la promocién de la
economia solidaria, respetuosa con
el medio ambiente y la igualdad
de oportunidades a través de

la recuperacion y el reciclaje

de residuos. En 2018, en Vincci
Seleccién La Plantacién del Sur y en

Vincci Tenerife Golf hemos recogido:

1 23 kg de pilas.
1 .541 kg de RAEEs.
3 kg de aerosoles.

100 kg de téner.
200 kg e pintura.
474 KQ ce enveses.
140 KQg de tsmperas.

Cerlificaciones para Desempeno
nuestros hoteles ambiental
ODS a los que

contribuimos:

FEMAREC

Contribuimos en lucha por acabar con
la exclusidn social de personas con
riesgo o en situacion de marginacion,
promoviendo su integracion laboral

y social a partir de la recogida de
residuos no peligrosos de PET:

2 . 75 6 ,5 kg de envases ligeros

recogidos en nuestros hoteles de Barcelona.

ECOEMBES

Colaboramos para hacer mas eficaz
y eficiente el sistema de recogida
de residuos en nuestros hoteles,
facilitando la recuperacion de
residuos y envases y la formacion

de nuestros profesionales, entre otros
beneficios.

Compromiso

FIN
DE LA POBREZA

Compromiso con

social nuestros clientes

SALUD 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y BIENESTAR DESIGUALDADES Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

i

-

&
[

ALDEAS INFANTILES SOS

Apoyamos al sector infantil mas
vulnerable a través de donaciones y
procesos formativos que tienen lugar
en nuestros hoteles:

1 .1 50 € recaudados.

FUNDACION DALMA

Participamos en la integracién social
de personas con riesgo de exclusion
a fravés de la creacién de proyectos
sostenibles, para lo que reciclamos
jaboncillos de glicerina recogidos en
nuestros hoteles:

34 kg de jabones reciclados.
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8 Compromiso con nuestros clientes

BRasdndonos en un servicio cercano 3 En Vincci Hoteles, nuestros clientes son los auténticos pro- Tratamos de mantener una comunicacion directa y fluida con
Personal’\zao\o, nos esforzamos Por ofrecer una tfagonistas y el cenfro de nuestros esfuerzos, por lo que pro- nuestros huéspedes para conocer sus demandas y ofrecerles el
exPer\enc\a dnica a nuestros clientes, curamos satisfacer sus necesidades y exigencias en todo servicio que buscan, un producto atractivo con cuidados detalles.
momento. Esto hace que la calidad y la excelencia consti- Asi, les ofrecemos una escucha activa y atenta para conocer qué
tuyen la guia de la labor de nuestros profesionales. piensan y qué necesitan con el objetivo final de seguir mejorando.

clientes de mas de 180 nacionalidades La satisfaccion de o
2. 1 55 .437 diferentes alojados en nuestros hoteles en 2018 nuestros clientes e n C IfI'CIS

Paises Bajos :
Bélgica o, e 15.995 163.571

encuestas de satisfaccién menciones obtenidas.

2 x 11.734 A I e m G n i CI completadas.
Reino Unido s Estonia

+ 50.351 H 1.243 5 68.578 87'.5%
Canad® dBbriuaal ~ » 5 GRS o frEE e
sl . Suiza Pt sy
E S q ﬁ q st C h. reputacién ReviewPRO.
E E ° ina
3l1‘_'8l7]2 p 295.554 !134' 1d 14.823 8 2, 6%

de clientes recomendarian
nuestros hoteles.

SALUD INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICIA
¥ BIENESTAR INNOVACION E E INSTITUCIONES
ODS a los que INFRAESTRUCTURA SOLIDAS
2

contribuimos:

Brasil
8.271
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www.vinccihoteles.com

Elaborado por: Ecoavanlls


http://www.ecoavantis.com/

