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NUESTRO ENFOQUE

MENSAJE DEL
CONSEJERO DELEGADO

Carlos Calero,
Director General y Consejero Delegado de la compafiia

«Con gran satisfaccion y un aflo mas en Vincci Hoteles
volvemos a presentar nuestra memoria de sostenibilidad
anual en la que recopilamos toda la informacion sobre
nuestro desempefio social, econdomico y ambiental. Para
nosotros, se trata de un medio perfecto para comunicar
nuestros retos asi como nuestros compromisos y
objetivos como cadena responsable con nuestros grupos
de interés y con la sociedad.

Para ello creamos un plan que nos permitiera hacer un
seguimiento exhaustivo en esta area, el cual vincula

la mision y vision de Vincel Hoteles con nuestras
prioridades hacia la mejora continua, la optimizacion

de recursos, el control de consumos, la reduccion y
gestion de nuestros residuos, asi como el respeto y la
proteccion de nuestro entorno cultural y social en todos
los establecimientos de la cadena, tanto hoteles como
oficinas centrales.
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«DEBEMOS ACTUAR DE FORMA
RESPONSABLE PARA OFRECER UNA
EXPERIENCIA MEMORABLE A NUESTROS
CLIENTES, ADEMAS DE ESFORZARNOS

POR OFRECER LA MAXIMA SEGURIDAD
EN NUESTROS PUESTOS DE TRABAJO
Y ADQUIRIR COMPROMISOS CON
NUESTRA SOCIEDAD»

sostenibilidad.vinccihoteles.com



NUESTRO ENFOQUE

Para nosotros es fundamental integrar la gestion de
calidad y medio ambiente en cada uno de nuestros
alojamientos; identificar y cumplir las reglamentaciones
legales de ambito local, autonomico, estatal y
comunitario en esta materia; prevenir, en la medida de
nuestras posibilidades, la contaminacion; y promover el
ahorro de recursos energéticos y naturales, tanto a nivel
cadena como individualmente en cada hotel.

Nos preocupa que esta informacion y todo el esfuerzo
que hacemos en esta area, llegue a todos los ambitos,

es por ello que en nuestra web corporativa Vincci
Hoteles Sostenibles & Responsables se dan a conocer
todas las practicas que se desarrollan en el area de la
Responsabilidad Social Corporativa y el modelo global de
crecimiento sostenible de nuestra empresa. Se trata de
un medio de comunicacion continua y equilibrada con
nuestros grupos de interes.

Pero todo esto no seria posible, sin el compromiso de
todos los que formamos Vincci Hoteles, durante este afio
todos los profesionales que forman parte de esta cadena
han dado lo mejor de si para ofrecer una auténtica
experiencia Vincei a nuestros clientes, la base de

nuestro negocio. Gracias a su esfuerzo y labor, podemos
mantener todos nuestros compromisos presentes y
sequir planteando nuevos retos para el futuro.

Seguimos mejorando y apostando fuerte, Vincci Hoteles
ha apostado por la energia verde y ha incorporado
instalaciones con distintas tecnologias, como son el uso
de energia solar fotovoltaica y térmica, la cogeneracion
0 una iluminacion mas eficiente.
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La actividad de Vincci Hoteles tiene una repercusion que
se manifiesta mas alla de nuestro entorno inmediato, por
lo que nuestra responsabilidad social y medioambiental
es una medida aun mas importante.

Debemos actuar de forma responsable para ofrecer una
experiencia memorable a nuestros clientes, ademas

de esforzarnos por tener la maxima seguridad en
nuestros puestos de trabajo y adquirir compromisos con
nuestra sociedad. Estamos orgullosos de colaborar con
organizaciones sociales que realizan una tarea ejemplar
localizadas en toda Espana.

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental

de acuerdo a la norma internacional I1SO 14001 en todo
nuestro portfolio europeo nos ha permitido sistematizar
todos los aspectos ambientales que genera nuestra

sostenibilidad.vinccihoteles.com

«SEGUIMOS MEJORANDO Y
APOSTANDO FUERTE, VINCCI HOTELES
HA APOSTADO POR LA ENERGIA VERDE
Y HA INCORPORADO INSTALACIONES
CON DISTINTAS TECNOLOGIAS,

COMO SON EL USO DE ENERGIA

SOLAR FOTOVOLTAICA Y TERMICA, LA
COGENERACION O UNA ILUMINACION
MAS EFICIENTE»

actividad, ademas de promover la proteccion ambiental y
la prevencion de la contaminacion.

Nuestro sistema de gestion ambiental verificado de
forma externa requiere un sequimiento constante, un
compromiso real y la aplicacion de aquellas medidas
preventivas y correctivas que resulten necesarias, y por
todo ello exige un trabajo continuo de mejora. Esto

ha permitido posicionar a Vincci Hoteles frente a Ia
competencia y le ha valido la medalla al Mérito Turistico
en la categoria de Sostenibilidad y Calidad concedida por
el Gobierno.

Confio en que la lectura de esta Memoria contribuira a que
los lectores conozcan mejor nuestra empresa. COmo somos
y hacia donde nos dirigimos, convencidos de ofrecer un
producto turistico comprometido, rentable y eficiente.»



NUESTRO ENFOQUE

ACERCA DE ESTA
MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

Es obligacion de toda empresa responsable informar

a sus grupos de interés sobre el cumplimiento de los
compromisos adquiridos y por ello consideramos de vital
Importancia recopilar todos los datos de interés, a fin

de ofrecer una comunicacion detallada de todas estas
acciones realizadas durante 2015.

Para su elaboracion contamos, como de costumbre, con
la colaboracion de todos los departamentos de nuestra
organizacion, quienes trabajan diariamente con criterios
sostenibles segun su ambito de actuacion.

El alcance y perfil de esta Memoria corresponde al
grupo Vincci Hoteles y sus sociedades colaboradoras,
excluyendo a los hoteles en régimen de gestion por su
caracter independiente en ciertas materias a excepcion
de nuestro hotel situado en la ciudad de Salamanca.
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El informe ha sido elaborado de acuerdo a la Guia

de Global Reporting Initiative (GRI) segun la version
G4, un marco estandar para que las organizaciones
informen sobre su desempeno. Con ello se presenta
una descripcion equilibrada y razonable de la actuacion
econdmica, social y medioambiental de nuestra
compania.

Toda la informacion publicada procede de las cuentas
anuales y de los diferentes registros contables y

de gestion. En el caso de realizarse algun tipo de
estimacion, ésta se calcula sobre bases adecuadas,
indicandose convenientemente. Asimismo, con el fin

de poder comparar la informacion con nuestra anterior
Memoria, hemos procurado no realizar cambios
sustanciales en la estructura de la misma, pero si dotarla
de mas contenido e indicadores.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

DE ACUERDO A NUESTRO
COMPROMISO CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE, PRESENTAMOS
NUESTRA QUINTA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD, QUE TRANSMITE
NUESTRO DESEMPENO ANUAL EN
MATERIA ECONOMICA, AMBIENTAL Y
SOCIAL A NIVEL NACIONAL.

Esta Memoria de Sostenibilidad 2015 puede
descargarse en la siguiente direccion de Internet:

N http://sostenibilidad.vinccihoteles.com/

Cualquier sugerencia, pregunta o comentario sobre el
contenido de la misma, o sobre aspectos relacionados,
se puede realizar a traveés del correo electronico:

>« calidad @vinccihoteles.com

O en nuestras oficinas centrales:

Vincci Hoteles S.A.
C/ Anabel Segura, 11 Edif. A Bajo
Centro de Negocios Albatros
28108 Arroyo de la Vega (Alcobendas)



| contenido de este
la calidad de la infc

Global
Reporting
Initiative™
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NUESTRO ENFOQUE

¢POR QUE ES
IMPORTANTE
NUESTRA MEMORIA?

PERMITE ORGANIZAR
LA INFORMACION RELEVANTE

La informacion sobre nuestro desempefo en materia
medioambiental constituye una herramienta de gestion
esencial.
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INVITA A UN DIALOGO INTERNO
Y PERMANENTE

Su confeccion permite que departamentos que no tienen
una vinculacion habitual estén interconectados a traves
de un reporte continuo de informacion.

INSPIRA CONFIANZA Y SOLVENCIA

Trabajar con las premisas de la transparencia y el dialogo
acerca de actuaciones, prioridades y planes de futuro
refuerza un vinculo que tiene como fin ultimo una
politica basada en la excelencia.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

AVANZA HACIA UNA POLITICA DE
CERO ERRORES

Esta herramienta nos ayuda a identificar aquellos
aspectos potencialmente dafninos antes de que se
establezcan. Identificar los puntos conflictivos y las
oportunidades no previstas nos permite avanzar hacia
el objetivo comun de la calidad.

APUESTA POR LA TRANSPARENCIA

Exponer la informacion fiel y exhaustivamente nos
permite establecer canales de comunicacion de calidad,
bajo las premisas de la transparencia y la coherencia.

MANTIENE AL ALZA NUESTRAS
HABILIDADES DE GESTION

La relacion proporcional entre sostenibilidad y esfuerzo
permanente deja patente un proceso de adaptacion
que permite dar respuesta a las necesidades de la
sociedad y constituye el mejor indicador de unas
excelentes habilidades de gestion.



NUESTRO ENFOQUE

QUIENES SOMOS

HISTORIA DE LA CADENA

Vincel Hoteles es una cadena espafola de ambito
internacional cuya matriz es una sociedad anonima con
sede en Alcobendas (Madrid).

El proyecto toma forma de la mano de Rufino Calero
que, con una dilatada trayectoria de mas de cincuenta
afios en el sector turistico, nunca ha cesado en

el empeno de colocar a Espafia entre los destinos
internacionales de primer orden.

Con el apoyo de sus hijos y los mas destacados
profesionales, Vincci Hoteles se convierte en una realidad
a principios de 2001. Durante estos anos, el grupo
hotelero ha logrado convertirse en una referencia del
sector gracias a una politica abiertamente diferenciadora
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y su apuesta por un crecimiento continuado bajo la
premisa de la calidad.

Hoy en dia, la cadena se situa en el segmento de
hoteles de cuatro y cinco estrellas, organizados en
dos lineas diferenciadas por localizacion y categoria,
pero con el disefo, la innovacion, la calidad humana y
las mas avanzadas técnicas de gestion hotelera como
denominador comun en todos los establecimientos.

La localizacion de los hoteles, siempre ubicados
en edificios nuevos o completamente reformados,

constituye un elemento de valor afadido para el cliente,

La mayoria de los establecimientos se encuentran en
Espafia pero, en una clara vocacion de expansion, la
cadena también cuenta con seis hoteles en Tunez, y
otros tres en Portugal.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

VINCCI HOTELES TRABAJA A DIARIO
PARA CONSEGUIR ESE HOTEL QUE TODO
CLIENTE TIENE EN MENTE CUANDO
BUSCA UN ALOJAMIENTO. EL GUSTO
POR LOS DETALLES SE COMPLEMENTA
CON UNA ATENCION EXQUISITA

POR PARTE DE UN EQUIPO HUMANO
PLENAMENTE COMPROMETIDO CON

EL GRUPO, CONSCIENTE DE QUE EN SU
CREATIVIDAD, PARTICIPACION E ILUSION
SE ENCUENTRA LA CLAVE DEL EXITO.




NUESTRO ENFOQUE
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MISI('),N
{QUIENES SOMOS?

Somos una empresa totalmente comprometida con
nuestros clientes. Queremos ofrecerles una experiencia
de alojamiento unica y convertir la excelencia en
nuestra mejor carta de presentacion. Como parte de
nuestro compromiso con la sociedad, y conscientes de
que nuestro papel sera determinante en las proximas
generaciones, desarrollamos nuestra actividad bajo una
firme y decidida apuesta por el medio ambiente.

VISI(')I\J
¢QUIENES QUEREMOS SER?

Trabajamos con ilusion y desempeno para mantener
nuestro liderazgo en el sector hotelero, esforzandonos
dia tras dia por mejorar las expectativas de nuestros
clientes y satisfacer sus necesidades bajo la premisa
de la calidad. Y siempre sin perder de vista los
criterios de rentabilidad, transparencia y compromiso
medioambiental y social que nos han caracterizado
desde nuestros comienzos.

VALORES
¢QUE NOS DIFERENCIA?

Nuestra filosofia empresarial se basa en unos firmes
valores interrelacionados y complementarios entre si,
que nos diferencian y nos sirven de guia en nuestra
labor cotidiana.
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NUESTRO ENFOQUE

Queremos generar una experiencia de cliente completa.
Por ello apostamos por la innovacion y la calidad,
reflejada en las nuevas tendencias y la mas avanzada
tecnologia tanto en los sistemas informaticos de
reservas y gestion, como en nuestros servicios.

Somos conscientes de que una oferta de calidad pasa
por exhaustivos y continuos procesos de seleccion,
formacion e innovacion, tanto en los establecimientos,
como en |os recursos humanos y en los servicios
ofertados.

HOTELES CON PERSONALIDAD PROPIA

Nuestra forma de entender la hosteleria es lograr
alojamientos que no solo cumplan las expectativas

de nuestros clientes, sino que las mejoren. Por eso no
buscamos establecimientos estandarizados, sino hoteles
con personalidad propia, adaptados a su entornoy a la
cultura que los rodea, y siempre con la calidad como
elemento conductor y permanente.

LA IMPORTANCIA DEL EQUIPO HUMANO

Nuestros empleados resultan esenciales para lograr

los altos estandares de calidad que buscamos y lograr
que el cliente se sienta comodo. Por ello buscamos

que las personas que conforman nuestra plantilla de
trabajadores se sientan plenamente integradas en el
grupo, lo que se logra fomentando su participacion y
creatividad. En los logros del equipo humano que conforma
nuestros hoteles se esconde la clave de nuestro éxito.

NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE Y LA SOCIEDAD

Hemos convertido el compromiso con el medio ambiente
como un activo a preservar en todos nuestros procesos,
trasladandolo a nuestros empleados y proveedores.
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Disponemos de un Sistema de Gestion Ambiental
acreditado que nos permite minimizar cualquier posible
Impacto ambiental mediante un proceso de mejora
continua. Asimismo, somos sensibles a la realidad
econdmica, social y cultural de nuestro entorno, y
colaboramos en el desarrollo de actividades y programas
orientados a satisfacer las necesidades de la comunidad.

TRADICION Y MODERNIDAD SE DAN LA MANO
Creemos en las ventajas del negocio tradicional, pero
las potenciamos con la tecnologia mas avanzada, la
especializacion técnica en sus diferentes vertientes, y
la fuerza y la flexibilidad de un equipo ilusionado y con
pleno potencial.

VOCACION DE CONTINUIDAD

Nuestro objetivo es garantizar que el cliente sigue
disfrutando de la "experiencia Vinccil" cuando salga
de nuestras instalaciones, constituyendo estas una
prolongacion del entorno que las acoge.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

SOMOS SENSIBLES A LA REALIDAD
ECONOMICA, SOCIAL Y CULTURAL DE
NUESTRO ENTORNO, Y COLABORAMOS
EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Y PROGRAMAS ORIENTADOS A
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD.

ESTABLECIMIENTOS INTEGRADOS

EN SU ENTORNO

La conservacion del Patrimonio es uno de nuestros
principales valores. Nuestros hoteles se ubican en
localizaciones y enclaves turisticos de alto valor
monumental, historico y paisajistico, o que proporciona
a nuestras instalaciones un encanto que, combinado con
comodidad y modernidad, constituye una de nuestras
principales sefias de identidad.

A la hora de disenar y decorar nuestros hoteles

se respeta la personalidad e impronta de cada
establecimiento. Nuestro objetivo es captar la esencia
y la cultura del lugar en el que se enmarcan nuestras
instalaciones.
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Presidente
D. Rufino Calero

Director General
D. Carlos Calero

Director General Zona Norte y Tunez
D. Miguel Angel Calero

Director General Zona Sur y Portugal
D. Rafael Calero

Directora Decoracion e Interiorismo
Dna. Teresa Calero

Dir. Sistemas
D. Pablo Mufiiz

A
k " o \".;l_'.m I';-gl
Dir. Obras y I_\/I;'—l'n:trl Dir. Expansion !
D. Enrique Lopez
Dir. Compras Dir. Comercial
D. Antonio Giron D. Pedro Marin
Dir. Calidad y Medio Am Dir. Revenue Vﬁ'\:

D. César Pérez Dia. Amaya Lacambra
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| Dir. Asesoria Juridica
- | Dia. Estrella Marugan
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Dir. RRHH
Marcos Valera

Marketing y Comunicacion
. Aixa Rodriguez del Alisal

Jir. F&B

- | Dha. Silvia Aguilar
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NUESTRO ENFOQUE

APERTURADE
HOTELES POR ANO

sostenibilidad.vinccihoteles.com

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
2001 2004 2007 2010 2013 PROXIMAS
Nace Vincci Hoteles Vincci Centrum Vincci Palace Vincci Seleccion Vincci Seleccion Envia APERTURAS
Vinccei Lella Baya Vincci Viabb Posada del Patio Almeria Wellness & Golf Vincel The Mint
2002 Vincci Capitol Vincci Frontaura Vincci Hélios Beach Vincci Zaragoza Zentro
Vincei Ciudad de Vincei Seleccion 2014 Vincei Mae
Salamanca 2005 2008 Buenavista Golf & Spa Vincci Gala
Vinccei Djerba Resort Vincci Seleccion Vinccei Baixa Vincci Flora Park
La Plantacion del Sur Vincei SoMa 2015
2003 Vincei Soho Vincci Seleccion 2011 Vincci Porto
Vincci Seleccion Estrella del Mar Vincci Seleccion Aleysa Vincci Mercat
Rumaykiyya 2006 Boutique &t Spa Vincci Valdecafias Golf
Vinccei Puertochico Vincci Tenerife Golf 2009 Vinccei Liberdade
Vincei Taj Sultan Vincei Malaga 2012
Vincci Maritimo Vincci Albayzin
Vinccel Lys Vinccei BIT

Vincci Nozha Beach
Vincei Granada
Vincei Costa Golf
Vincci La Rabida
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NUESTRO ENFOQUE sostenibilidad.vinccihoteles.com

MODELOS DE
GESTION HOTELERA PROPIEDAD

Vinccei Hoteles, a traveés de una sociedad
@)D patrimonial del grupo, es la propietaria

del establecimiento, soportando el riesgo

empresarial y asumiendo tanto costes como

beneficios de la actividad.

ALQUILER

Vincci Hoteles alquila el inmueble para
su explotacion por periodos de tiempo
determinados y por un canon de
arrendamiento que puede ser un importe fijo o N—0—"
variable, segun contrato. La unidad de negocio
se gestiona determinando en el acuerdo la
capacidad de decision de ambas partes.

Shtl

GESTION

Vincel Hoteles, como gestor, se encarga

de su explotacion, responsabilizandose de

la operativa a cambio de unos honorarios
establecidos. Principalmente se ofrece
nuestro know-how en el sector, con nuestro
modelo de trabajo, portfolio de marcasy
acuerdos de colaboracion.
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NUESTRO ENFOQUE

NUESTRO PRODUCTO:
HOTELES Y SPA

El objetivo de Vincci Hoteles es lograr un
posicionamiento en los mas altos estandares de calidad
del mercado hotelero espanol e internacional. Por ello,
todos nuestros establecimientos giran en torno a tres
premisas fundamentales:

» Destacar por un servicio exquisito y personalizado,
que supere las expectativas mas exigentes.

» Ofrecer hoteles ubicados en lugares y parajes
emblematicos.

» Contar con los avances tecnologicos mas
sofisticados para ofrecer exclusividad y el mas
extraordinario confort.

Nuestros establecimientos estan pensados por y para el
cliente. Su disefo ha sido concebido para que nuestros

huéspedes puedan disfrutar plenamente de cada una de
las estancias, de todos sus rincones y de cada detalle.
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Se consigue asi una marca con identidad propia, que ha
consequido convertirse en referencia de calidad y buen
hacer.

Desde sus comienzos, Vincci Hoteles se ha caracterizado
por ofrecer una solucion a las necesidades especificas de
cada viajero, contando con establecimientos adecuados
tanto para los ejecutivos que acuden a reuniones de
trabajo y necesitan un alojamiento en la ciudad, como
para quienes buscan un hotel para sus vacaciones, o
quienes desean disfrutar de la playa, el golf o la nieve. A
todos ellos se les brinda un ambiente acogedor para que
Su unica preocupacion sea centrarse en sus actividades
laborales o de ocio.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

NUESTROS ESTABLECIMIENTOS ESTAN
PENSADOS POR Y PARA EL CLIENTE.

SU DISENO HA SIDO CONCEBIDO PARA
QUE NUESTROS HUESPEDES PUEDAN
DISFRUTAR PLENAMENTE DE CADA UNA
DE LAS ESTANCIAS, DE TODOS SUS
RINCONES Y DE CADA DETALLE.
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NUESTRO ENFOQUE

VINCCI SELECCION

Los hoteles que conforman la gama VINCCI SELECCION
son una exclusiva linea de 5 estrellas en sugerentes
destinos, pensados para ofrecer el maximo confort. La
excelencia en la calidad, el refinamiento y un esmerado
servicio son las sefias de identidad de estos alojamientos,
donde se cuida hasta el ultimo detalle.

Los hoteles VINCCI SELECCION cuentan, segun ubicacion,
con exquisitas instalaciones orientadas al relax y al
descanso, con spas que permiten disfrutar de los mas
avanzados tratamientos y reponer fuerzas tras una
sesion de golf o la practica de deportes de nieve.
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VINCCI HOTELES

Los hoteles VINCCI son establecimientos de 4 estrellas
que nacen con la vocacion de ofrecer un confort
personalizado y un servicio acorde a su categoria.

Su estratégica ubicacion y su gestion desde la mas
avanzada tecnologia los convierten en establecimientos
perfectos para un cliente de negocios o para quienes
acuden a disfrutar de las inmensas posibilidades de ocio
que propone el turismo urbano.

Los hoteles Vincci disponen de una esmerada decoracion
y destacan tanto por la originalidad de su disefio, como
por la calidad de los materiales empleados, asi como por
innumerables detalles capaces de hacer inolvidable la
estancia del viajero.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

NAMMU AREAS SPA

Los Nammu Areas Spa constituyen un concepto tnico y
propio de Vinccl. Estos centros termales se encuentran
ubicados en nuestros hoteles y disponen de las técnicas
mas avanzadas, incorporando la ultima generacion de
baferas de hidromasaje, chorros, barros terapéuticos y
tratamientos estéticos con cosmética asociada a los mas
elevados estandares de calidad. Siempre bajo la tutela de
personal con una amplia experiencia profesional y una
exquisita atencion al cliente.

Los Nammu Areas Spa son espacios pensados para
relajar cuerpo y mente, donde el cliente puede recibir
tratamientos personalizados y el asesoramiento de
expertos profesionales que aplican en todo momento
protocolos supervisados por un meédico especialista en
hidrologia.
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NUESTRO ENFOQUE

FUTURO PLAN
DIRECTOR RSC
CORPORATIVO
2016-2018

DESDE EL AMBITO DE LO SOCIAL

Destaca una participacion activa con la asociacion
no gubernamental "Aldeas Infantiles SOS". A

la hora del check out, comunicaremos a todos
nuestros clientes la posibilidad de donar 1 euro por
cada habitacion reservada en nuestros hoteles de
Espana y Portugal.

Con esta donacion por parte de nuestros clientes

se pone en marcha un proyecto que tiene como fin
ultimo mejorar las “aldeas” en origen, el desarrollo de
campanas de formacion en nuestros hoteles y propiciar
que las personas incluidas en el programa puedan
capacitarse profesionalmente. El proyecto concluiria
con la posibilidad de la incorporacion a nuestra
plantilla de los interesados, a través de la realizacion de
unas practicas laborables que dotarian al candidato de
experiencia en el sector de la hosteleria.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

DESDE EL AMBITO DE LO AMBIENTAL

Se encuentra en estudio la posibilidad de realizar
una colaboracion con la organizacion sin animo
de lucro "Bosques Sin Fronteras”, cuya finalidad es
la proteccion, conservacion y divulgacion de los
arboles y los bosques del planeta.

Esta asociacion trabaja por la defensa del
ecosistema y, por tanto, del medio ambiente,

en un planteamiento que encaja a la perfeccion
con las lineas de actuacion definidas en nuestra
Responsabilidad Social Corporativa y que se
identifica plenamente con nuestros valores.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

A LO LARGO DE 2015 SE HA
REDACTADO EL PLAN DIRECTOR
RSC 2016-2018 CON LA INTENCION
DE IMPLANTARLO DURANTE EL
PROXIMO ANO 2016 EN TODOS LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LA CADENA,
HOTELES Y OFICINAS CENTRALES.

LAS PRINCIPALES COLABORACIONES
QUE SE PREVEN SE BASAN EN LOS TRES
PILARES DE LA RSC.

DESDE EL AMBITO DE LA SALUD

Entre nuestros proyectos se encuentra la
posibilidad de colaborar en programas de atencion
médico-humanitaria a poblaciones con carencias
sanitarias. En nuestro ideario, la salud aparece
como un derecho fundamental, siendo vital que
cualquier persona o comunidad pueda tener
acceso a la misma.
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NUESTRO ENFOQUE

VINCCI HOTELES
EN CIFRAS

Como resultado de nuestra politica enfocada en una
atencion personalizada y exclusiva al cliente, el afo
2015 se ha saldado con un incremento del numero de
huéspedes alojados en nuestras instalaciones, asi como
en el numero de habitaciones ocupadas. Los siguientes
maodulos ofrecen una informacion mas detallada acerca de
los hoteles del grupo, empleados, habitaciones y clientes.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

EL ANO 2015 SE HA SALDADO CON

UN INCREMENTO DEL NUMERO DE
HUESPEDES ALOJADOS EN NUESTRAS
INSTALACIONES, ASi COMO EN EL
NUMERO DE HABITACIONES OCUPADAS.

gleld
747.536

HABITACIONES OCUPADAS

. .

74,78%

DE OCUPACION

Helsiol
1.314.211

CLIENTES ALOJADOS

—
9.973

HABITACIONES OFERTADAS
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U
3.922

HABITACIONES EN ESPANA

oY
2.051

HABITACIONES FUERA DE ESPANA
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NUESTRO ENFOQUE

LOGROS 2015
RETOS 2016

%

INCREMENTAR LA
RESPUESTA POR PARTE
DEL CLIENTE

e

CERTIFICACION
TRAVELIFE
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-

ELABORACION DEL
PLAN DIRECTOR RSC
CORPORATIVO 2016-2018

o

LOGRAR UN ASCENSO
EN EL INDICE DE

SATISFACCION CLIENTES:

ONLINE Y OFFLINE

Y

AUMENTAR EL GRADO

DE IMPLANTACION
DE LAS INICIATIVAS
MEDIOAMBIENTALES
Y SOCIALES

=

IMPLANTACION DEL
PLAN DIRECTOR RSC
CORPORATIVO 2016-2018

=

PUESTA EN MARCHA DEL
PROYECTO CON ALDEAS
INFANTILES

-

ELABORACION DE UNA
ENCUESTA ESPECIFICA
PARA SPAS Y NAMMU
AREAS, ASi COMO PARA
EVENTOS

sostenibilidad.vinccihoteles.com

COLABORACION CON
ECOEMBES

=

INICIO DE COLABORACION
CON BOSQUES SIN
FRONTERAS

=

AUMENTO DEL INDICE DE
SATISFACCION ONLINE
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DIMENSION ECONOMICA 21  GESTION RESPONSABLE
Y BUEN GOBIERNO 22 FACTURACION TOTAL
23 NUESTRA GESTION EN DATOS
24 UNA CADENA JOVEN
PERO CONSOLIDADA
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DIMENSION ECONOMICA Y BUEN GOBIERNO

GESTION
RESPONSABLE

El desempefio financiero resulta fundamental para

comprender a la organizacion y su propia sostenibilidad.

La dimension economica de la sostenibilidad afecta

al impacto de la organizacion sobre las condiciones
economicas de sus grupos de interés y de los sistemas
economicos a nivel local, nacional e internacional.

La sostenibilidad es un camino a largo plazo, colectivo
y compartido por todas las areas de la empresa.
Disponemos todas nuestras capacidades y experiencia
para lograr nuestros compromisos con el entorno y la
generacion de valor de forma sostenible.

Nuestro actual escenario econdomico hace necesaria la
definicion de estrategias que contribuyan a optimizar
nuestros recursos. La constante evolucion de nuestro
sector nos obliga a trabajar sin descanso para estar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

a la vanguardia y no perder la linea de crecimiento
propuesta. Las cifras de grupo avalan nuestra proyeccion
y la tranquilidad de un futuro prometedor tras unos
afos de incertidumbre.,

Nuestras cuentas anuales se preparan de acuerdo

con los principios y normas de contabilidad general,
con el fin de mostrar una imagen fiel de las mismas.
Anualmente se verifican externamente por Deloitte S.L,
dentro de los requisitos previstos en la legislacion.

Indicadores economicos como el ADR (Average Daily
Rate o Tarifa Media Diaria) y el RevPAR (Revenue per
Available Room o Ingresos por Habitacion Disponible),
junto con el grado de ocupacion por habitaciones,
constituyen una fiable fuente de informacion para
evaluar nuestra politica de precios o revenue management.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

DURANTE ESTE ANO, VINCCI HOTELES
HA EXPERIMENTADO UN AUMENTO

EN LA FACTURACION Y GOP, EN

EL NUMERO DE HABITACIONES
OCUPADAS Y LOS CLIENTES ALOJADOS.
ASIMISMO, NUESTRO REVPAR SE HA
INCREMENTADO RESPECTO AL DEL
ANO ANTERIOR.

La ocupacion hotelera media anual durante 2015

fue de 74.78%. Durante este ano, Vincci Hoteles ha
experimentado un aumento en la facturacion y GOP,

en el numero de habitaciones ocupadas y los clientes
alojados. Asimismo, nuestro RevPAR se ha incrementado
respecto al del ano anterior.

Ajustar los presupuestos anuales y la contencion del

gasto en los departamentos centrales y los hoteles resulta
necesario para mantener la rentabilidad del negocio.
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66.758.695.8
65.495.436.6
80.123.896.,6

89.980.000.0
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DIMENSION ECONOMICA Y BUEN GOBIERNO

GOP GROSS OPERATING
PROFIT / HABITACION

2009
2010
201

2012
2013
2014
2015

(@]

10.000

REVPAR NETO

2009
2010
201

2012
2013
2014
2015

(@]
a1
o
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20.000

100

Euros

7.800,48
7.348,05
9.720,47
7.650,77
9.959,36
12.010,37
15.418,25

Euros

50,45
50,85
58,18
54,07
52,16
62,41
76,71

OCUPACION

2009
2010
20M

2012
2013
2014
2015

o

100

NUMERO DE CLIENTES

ALOJADOS (PAX)

2009
2010
20M

2012
2013
2014
2015

o

1000
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% Hab.
61,89% 467.785
61,13% 500.272
68,46% 532.076
69,19% 558.109
70,85% 584.647
73,72% 710.324
74,78% 747.536

PAX
819.000
887.115
948.590
986.487

1.045.224
1.253.421
1.314.211

2000
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DIMENSION ECONOMICA Y BUEN GOBIERNO

UNA CADENA JOVEN
PERO CONSOLIDADA
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Hace mas de 14 anos que Vincci Hoteles trabaja

para conseguir un producto hotelero de la maxima
calidad. Con el paso del tiempo, nuestra cadena ha ido
consolidandose, al tiempo que ha tenido que adaptarse
a los dificiles momentos vividos. Hoy, nuestro plan de
expansion en Espafia continua desarrollandose, teniendo
previstas varias aperturas en diferentes localizaciones
como Madrid y Barcelona para los proximos afos.

Nuestra politica se centra en una contencion del gasto
y la busqueda de la maxima rentabilidad, incorporando
hoteles en gestion donde nuestro know-how se
considera una pieza clave.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

Estamos convencidos de que nuestros conocimientos
especificos del sector constituyen un activo econdémico
para aquellos propietarios de inmuebles que no estan
interesados en perder la titularidad de la explotacion.

A su vez, resulta una oportunidad para los intereses

del grupo, que ve aumentado su portfolio de forma

agil y a unos costes inferiores, poniendo en valor una
consolidada estructura de trabajo. Todo ello supone un
crecimiento comun, tanto para Vincci Hoteles como para
nuestros partners, a través de unos exhaustivos procesos
de trabajo y una orientacion a resultados que logra
paliar la paralisis de un mercado nacional estancado
ante las complicadas previsiones econdmicas.

En cualquier caso, entendemos que no basta con
incrementar el numero de habitaciones ofrecidas si no
se ofrece un producto con los mas altos estandares de
calidad y la mejor atencion al cliente a través de:

» Una actitud proactiva.

» El estudio y entendimiento de las necesidades
de nuestros clientes.

» La puntualidad y efectividad a la hora de
resolver problemas.
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CERTIFICACION ISO 14001

sostenibilidad.vinccihoteles.com

CERTIFICACION IS0 14001
PARA TODOS NUESTROS
ESTABLECIMIENTOS EUROPEOS

23
29
30
31
32

(QUE ES IS0 140017
¢POR QUE IS0 140017
.COMO LO LLEVAMOS A CABO?

¢Q
(C
PA

JIENES LO HACEN POSIBLE?
JALES SON SUS BENEFICIOS

RA NUESTRA EMPRESA?
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CERTIFICACION IS0 14001

Desde nuestra fundacion, hace ya 14 anos, Vincci
Hoteles ha apostado por una firme y clara politica

de calidad y medio ambiente, que engloba nuestro
compromiso con la mejora continua, la optimizacion
de recursos, el control de consumos, y la reduccion y
gestion de residuos, asi como el respeto y la proteccion
del entorno cultural y social donde estan asentados
nuestros establecimientos.

Por ello, desde la apertura del primer hotel de la
cadena, en el ano 2001, hasta la actualidad, se han ido
incorporando a la gestion y organizacion de los hoteles
una serie de metodologias y procedimientos de trabajo,
todos ellos complementarios entre siy orientados a la
optimizacion de cada uno de los procesos y a la mejora
de la satisfaccion del cliente, bajo el referente de la
atencion medioambiental.

En el afo 2008 se inicio la implantacion de un Sistema

de Gestion Ambiental de acuerdo a la noma internacional

UNE - EN - ISO 14001 en hoteles situados en Sevilla,
Madrid y Barcelona, con el fin de constatar la posibilidad
real de combinar disefo, medio ambiente y calidad.

Mediante la concesion de esta certificacion se acredita
que Vincci Hoteles, y cada uno de los establecimientos
que forman el grupo, estan comprometidos con la
gestion medioambiental en todos sus procesos de
negocio, lo se traduce en una garantia de calidad de
la cadena. Para obtenerla ha sido necesario un trabajo
constante y una auditoria completa de todos los

procesos en cada uno de los hoteles. El resultado es una
muestra del compromiso de la direccion y los empleados

con el medio ambiente.
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sostenibilidad.vinccihoteles.com

ISO 14001 es un certificado de caracter voluntario que
implica el control por parte de una entidad externa
independiente. En nuestro caso, la empresa elegida ha
sido TUV Rheinland, compafia alemana y lider mundial
en servicios técnicos desde 1872, que ha desarrollado
soluciones para garantizar un progreso seguroy
sostenible, conciliando conceptos como tecnologia,
hombre y medioambiente, y siempre de acuerdo con la
filosofia que la define.

Los auditores de esta entidad han destacado en su
informe que Vincci Hoteles ha logrado establecer un
sistema efectivo para asegurar el cumplimiento de su
politica y objetivos medioambientales. Nuestro sistema
de gestion ambiental cumple con los requisitos de la
norma, esta debidamente implementado y se mantiene
de forma permanente en el tiempo.
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CERTIFICACION IS0 14001

«DESDE VINCCI HOTELES,
CONTRIBUIMOS ACTIVAMENTE A LA
PUESTA EN MARCHA DE INICIATIVAS
SOCIALES PRIORITARIAS SOBRE
GRUPOS DESFAVORECIDQOS,
TENDENTES A SATISFACER SUS
NECESIDADES VITALES»
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D. César Pérez
Director Dpto. Calidad y Medio Ambiente

«En Vincci Hoteles tenemos un compromiso claro

y hemos apostado siempre por nuestro entorno
medioambiental y social, razén por la que ha obtenido
diversos sellos de calidad que avalan las medidas de la
cadena en este sentido.

La certificacion en la norma internacional ISO 14001
reconoce que Vincci Hoteles establece, documenta, implanta,
mantiene y mejora continuamente un Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo con los requisitos de la norma.

Pero los reconocimientos de la labor de la empresa en
materia medioambiental y de calidad no se quedan ahi.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

Por ejemplo posee la Certificacion Q de Calidad Turistica,
que concede el Instituto para la Calidad Turistica
Espafola (ICTE) bajo la Norma UNE 182001, que
demuestra el compromiso de Vincci Hoteles por alcanzar
la completa satisfaccion de nuestros clientes, ofreciendo
un servicio excelente, calidad en nuestro producto y
asegurando el nivel exigido por los estandares de calidad
establecidos en la Norma.

También le ha sido concedida la certificacion Travelife,
disefiada como un sistema asequible y justo para que
los hoteles y alojamientos demuestren que se toman
en serio la sostenibilidad, y para que gestionen sus
cuestiones sociales y medioambientales a la vez que
ahorran dinero. Estos tan solo son algunos de los
reconocimientos que posee la cadena que trabaja dia a
dia por seguir mejorando en este ambito.

Otro de los aspectos mas importantes para Vincci
Hoteles es la Responsabilidad Social Corporativa.

Por este motivo durante este afio se ha procedido a

la redaccion de un Plan Director de Responsabilidad
Social Corporativa 2016-2018 en el que se enumeran
distintos acuerdos relacionados con el ambito social,
medioambiental y de la salud. Desde hace varios afnos
también colaboramos con organizaciones sin animo de
lucro que ofrecen diferentes iniciativas como: Cruz Roja,
Madre Coraje, Aldeas Infantiles, etc. Todo ello parte del
compromiso de Vincci Hoteles por implicarse con su
entorno social en la medida de sus posibilidades.

En definitiva, esta area de actuacion, desde Vincci Hoteles,
contribuimos activamente a la puesta en marcha de
Iniciativas sociales prioritarias sobre grupos desfavorecidos,
tendentes a satisfacer sus necesidades vitales.»
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CERTIFICACION ISO 14001

sostenibilidad.vinccihoteles.com

¢QUE ES IS0 140017

La norma internacional ISO 14001 de gestion
medioambiental, reconocida a nivel mundial,
proporciona un sistema de medida para el calculo y
mejora del desempefio ambiental de las organizaciones
que lo aplican. Fue introducida en 1996 como resultado
de la Cumbre de Rio sobre el Medio Ambiente y en 2004
se publicd su version actual, con una actualizacion en
septiembre de 2015.

Esta norma engloba un conjunto de actuaciones que
contribuyen a cumplir la legislacion ambiental, a reducir
los impactos que nuestra actividad genera y a controlar
los procesos de nuestra actividad.

Especifica los requisitos mas importantes para identificar
y controlar los aspectos ambientales de cualquier
organizacion. Es un reconocimiento y un aval al buen
trabajo desarrollado de forma continuada, ademas de ser
un valor anadido que nos ayuda a mejorar internamente.

Esta basada en el ciclo:

PLANIFICAR

ACTUAR

HACER

VERIFICAR
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CERTIFICACION IS0 14001

¢POR QUE IS0 14001?

A medida que va empeorando nuestro entorno natural,
amenazado por malas practicas, contaminacion y
consumo excesivo de recursos, las empresas debemos
tomar un mayor control de nuestros riesgos.

Nuestros grupos de interés piden responsabilidad

y transparencia, y a la vez debemos ser rentables y
operativos en nuestra actividad empresarial. Por todo
ello nos enfrentamos a estos objetivos buscando
soluciones de gestion que nos permitan extraer
conclusiones y analizar los datos, con el fin de hacer
operativas nuestras metas de superacion continua.

Nos enfrentamos a estos retos como una oportunidad
de mejora de nuestra eficacia y cohesion interna, a

través de una gestion comun que facilita el intercambio

de informacion, la comparabilidad de resultados y un
método de trabajo plenamente eficaz.
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CONSUMO
DE ENERGIA
Y MATERIAS

PRIMAS
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EMISIONES A
LA ATMOSFERA
OLORES
N PRODUCTOS
| O SERVICIOS

\\\

-> RESIDUOS

2 2

VERTIDOS  AFECCION

AL SUELO
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CERTIFICACION IS0 14001

¢{COMO LO
LLEVAMOS A CABO?

La razon de ser fundamental de esta norma, que
capacita a nuestra organizacion a alcanzar el nivel de
comportamiento ambiental que nos hemos marcado, es
la capacidad de medir, unificar y monitorizar criterios
en nuestra gestion, asegurando el maximo respeto
medioambiental.

Nuestra gestion se apoya en diferentes procedimientos,
instrucciones y registros, y su documentacion es la
forma mas optima de unificar y dejar constancia de la
sistematica de trabajo y la normalizacion de nuestros
procesos. Un mismo estandar que nos facilita la
homogeneizacion de los procedimientos, a pesar de la
dispersion geografica y la distinta tipologia de nuestros
establecimientos.
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a2
18
PLANIFICAR

PLANIFICACION

Aspectos
medioambientales

Requisitos legales y
otros requisitos

Objetivos y metas

Programas de
gestion ambiental

=
HACER

IMPLANTACION Y
FUNCIONAMIENTO

Estructuray
responsabilidades

Formacion,
sensibilizacion
y competencia
profesional

Comunicacion

Documentacion
del Sistema

Control de Ia
documentacion

Control operacional

Planes de emergencia
y capacidad de
respuesta

(XYY
"l

VERIFICAR

COMPROBACION Y
ACCION CORRECTIVA

Seguimiento
y medicion

No Conformidad,
Accion Correctiva y
Accion Preventiva

Registros

Auditoria de Sistema

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

sostenibilidad.vinccihoteles.com

®

ACTUAR

REVISION POR LA
DIRECCION

MEJORA CONTINUA
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CERTIFICACION IS0 14001

¢QUIENES LO HACEN
POSIBLE?
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Sin un equipo de trabajo comprometido, responsable y
motivado, y la implicacion de todos los departamentos
de la organizacion, tanto de las oficinas centrales como
de los hoteles, no es posible llevar a cabo la implantacion
de un sistema de gestion de esta envergadura.

La estructura organizativa y la asignacion de tareas
resultan claves a la hora de implantar el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA). Las responsabilidades han de
estar perfectamente identificadas y especificadas para
todas y cada una de las areas implicadas.

Asimismo, los responsables de los distintos
departamentos o areas han de estar en perfecta
coordinacion. Por este motivo, en todos nuestros hoteles
contamos con un Coordinador de Calidad y Medio
Ambiente, responsable de la coordinacion del equipo y
con las siguientes funciones:

GARANTIZAR que los requisitos del SGA estan
establecidos, implantados y mantenidos al dia de
acuerdo a la norma.

ASEGURAR el cumplimiento de todas las exigencias
derivadas de cuestiones legales, permisos, autorizaciones
y otros requisitos suscritos voluntariamente por la
organizacion.

INFORMAR del funcionamiento del SGA a la Alta
Direccion para su revision, incluyendo recomendaciones
para la mejora.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

El SGA es un trabajo en equipo que requiere de
participacion y compromiso. Dicha responsabilidad

no corresponde unicamente a los encargados directos
de temas medioambientales, sino también a todos

los miembros de nuestra organizacion, desde la Alta
Direccion hasta aquellos niveles operativos en donde
todo el personal, en su trabajo diario, colabora para su
mantenimiento y mejora.

Asimismo, es fundamental la concienciacion a traves
de la comunicacion con todos nuestros colaboradores.
Tanto internamente (empleados) como externamente
(subcontratas y proveedores) actuamos en consonancia
con los principios establecidos en nuestra politica
ambiental. Implantar y mantener un SGA requiere un
esfuerzo colectivo tanto de nuestra empresa como de
nuestros colaboradores vy, en este sentido, su papel es
determinante para lograrlo.

De forma progresiva, y en el marco de nuestras
relaciones comerciales, queremos asegurarnos que

la gestion ambiental tiene un papel destacable para
nuestros proveedores y subcontratas. El objetivo es

que, entre todos, podamos dar un impulso significativo
al desarrollo sostenible. Por todo ello solicitamos la
mayor colaboracion y participacion en los procesos
implicados, lo que nos permitira lograr este importante
reto empresarial que Vincci Hoteles se ha marcado como
objetivo primordial.
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¢CUALES SON SUS
BENEFICIOS PARA
NUESTRA EMPRESA?
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AMBITO DE GESTION

Integra la gestion medioambiental en la gestion global
de la organizacion.

Potencia la creatividad y participacion de todo el
personal integrante de la organizacion y logra que
aumente la motivacion de los trabajadores, lo que
favorece un buen ambiente de trabajo.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

AMBITO DE LOGISTICA ey

Mejora los procesos productivos.

Optimiza la utilizacion de los recursos al ajustar el
consumo de materias primas, agua y energia, al tiempo
que genera menos desperdicios, residuos y despilfarros.

Facilita la incorporacion de nuevas tecnologias.

Conduce a un mayor conocimiento, mejora y control
de los procesos, lo que revierte en un aumento de la
eficiencia de los mismos.

Se complementa con otros sistemas de gestion, como
los de Calidad, Sequridad y Salud en el Trabajo.

AMBITO LEGAL @

Minimiza los riesgos de incumplimiento de la normativa
vigente y de posibles dafos al medio ambiente.

Facilita el cumplimiento de las obligaciones en materia
legal y sumantenimiento actualizado.

Evita posibles litigios por competencia desleal.

Permite que los costes de generacion de nuestro servicio
se reduzcan.

AMBITO SECTORIAL ¢

Fomenta la diferenciacion de productos, por ejemplo con
los premios medioambientales sectoriales, lo que permite
aumentar las barreras de mercado.

Facilita la adaptacion a las nuevas demandas del
mercado y a las exigencias de nuestros clientes y
colaboradores (turoperadores y agencias de viajes).

Facilita la obtencion de permisos y autorizaciones,
ademas de mejorar nuestra calificacion para acceder a
licitaciones y subvenciones publicas.

Permite realizar mas facilmente nuevas inversiones, y
desarrollo de tecnologias y productos.

Facilita la integracion de la empresa en su entorno,
incrementandose su credibilidad y reconocimiento.
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sostenibilidad.vinccihoteles.com

COMPROMISO SOCIAL
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ECONOMIA VERDE

EMPLEO VERDE

GRUPOS DE INTERES
POLITICA RSC

CON QUIEN COLABORAMOS
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COMPROMISO SOCIAL
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«PIENSA GLOBALMENTE,
ACTUA LOCALMENTE®

Se ha convertido en una frase de referencia cuando
hablamos de desarrollo sostenible. Esta idea, paradigma
de la Cumbre de Rio de Janeiro del afilo 1992 y
refrendada en 2012 en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible Rio+20, sigue
plenamente vigente 23 afios después.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

Nuestra politica medioambiental convierte esta

filosofia en impulsora de la labor social que realizamos
interactuando con los diversos agentes sociales.
Siguiendo esta directriz, establecemos como objetivos la
mejora de la calidad de vida y una actuacion responsable
para que, en el futuro, las generaciones venideras
disfruten de una sociedad mas justa, con igualdad de
oportunidades y respetuosa con el medio natural.

La dimension social de la sostenibilidad esta relacionada
con los impactos de las actividades de nuestra
organizacion en |os sistemas sociales en los que opera.
De ahi el compromiso adquirido con nuestros empleados
y clientes y, en general, con las necesidades globales de
nuestra sociedad.

Vincci Hoteles colabora con multitud de organizaciones
sociales que, teniendo en cuenta a los grupos sociales mas
desfavorecidos, trabajan por encontrar una solucion a los
problemas de nuestra sociedad. Nos sentimos orgullos de
compartir con ellas nuestra mision, vision y valores.
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El empleo verde, a través del reciclaje, genera
oportunidades para asociaciones, fundaciones,
instituciones y organizaciones que aportan una
posibilidad de proyeccion laboral a colectivos en riesgo
de exclusion. En linea con los criterios de la mejora de la
prevencion y gestion de residuos en la Union Europea,
con este tipo de iniciativas se podrian crear mas de
400.000 nuevos puestos de trabajo en Espafa. Vincci
Hoteles ha convertido este significativo potencial para la
creacion de nuevas oportunidades en un reto a afrontar.

La dispersion geografica de nuestros establecimientos

a lo largo y ancho del territorio peninsular e insular

nos permite adaptar nuestra actividad social a las
necesidades de cada ambito territorial, realizando
acuerdos de colaboracion a nivel nacional con entidades
que trabajan localmente. De esta manera, el empleo
verde, a través de la valorizacion de residuos y la
gestion de excedentes para cubrir necesidades basicas,
se convierte no solo en una labor social, sino en una
manera de colaborar con el medio ambiente.

CREEMOS EN LA SUMA DE RECICLAJE
Y ACCION SOCIAL PARA QUE, A TRAVES
DE LA GESTION RESPONSABLE DE
NUESTROS RESIDUOS, LAS ENTIDADES
CON LAS QUE COLABORAMOS PUEDAN
DESARROLLAR SU LABOR.
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MAS SENSIBILIZACION,
MAS COMPROMISO,
MEJORES RESULTADOS.

Esta medida también resulta positiva para la
concienciacion y el compromiso de nuestros empleados.
Los pequenos gestos diarios en el puesto de trabajo
contribuyen de manera directa a una labor social de
amplias dimensiones, con un fin positivo, claro y medible.

CONVERTIR NUESTROS
RESIDUOS EN RECURSOS,

UNA ECONOMIA CIRCULAR.
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ECONOMIA VERDE

El calentamiento global, la pérdida de la biodiversidad,

la desertizacion y la contaminacion del aire, el agua

y el suelo son problemas aparentemente remotos, y

sin embargo constituyen una realidad mucho mas
cercana de lo que nos imaginamos. También son graves
obstaculos tanto para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas como para
la prosperidad, e incluso, a largo plazo, la supervivencia
de los cerca de 7.000 millones de personas que pueblan
la Tierra, que se convertiran en 9.000 millones en 2050.

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), “la riqueza material no se ha
de obtener forzosamente a expensas del incremento de
los riesgos ambientales, las escaseces ecologicas o las
disparidades sociales”.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

sostenibilidad.vinccihoteles.com

LA RIQUEZA MATERIAL NO SE HA DE
OBTENER FORZOSAMENTE A EXPENSAS
DEL INCREMENTO DE LOS RIESGOS
AMBIENTALES, LAS ESCASECES
ECOLOGICAS O LAS DISPARIDADES
SOCIALES.

Por tanto, el desarrollo sostenible es un reto multilateral
en el que deben intervenir al unisono los grupos
gubernamentales, sociales y empresariales, porque todos
somos agentes protagonistas de nuestro futuro.

Sin olvidar el rendimiento de las inversiones de capital
natural, humano y economico, hoy en dia trabajamos
firmemente convencidos en la reduccion de las
emisiones de gas de efecto invernadero, el menor uso
de los recursos naturales, la creacion de menos residuos
y la reduccion de las discrepancias sociales. En esto
consiste la economia verde o circular, un sistema que
optimiza el flujo de bienes y servicios para obtener lo
mejor de la materia prima y reducir al minimo necesario
los residuos.
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EMPLEO VERDE

Impulsar el reciclado y potenciar la
v prevencion de la pérdida de materiales
valiosos y dificilmente recuperables.

Avanzar hacia una sociedad con el
\/ objetivo de cero residuos, a través de

nuevos modelos de negocio, disefo

ecologico y simbiosis industrial.

% Creacion de empleo
y crecimiento economico.
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NUESTRA ESTRATEGIA DE DESARROLLO
DE PROGRAMAS SOCIALES SE
INTEGRA CADA VEZ MAS EN NUESTROS
PROCESOS INTERNOS Y EN LA
CREACION DE VALOR DE LA COMPANIA.

Los empleos relacionados con la economia verde se
situan entre aquellos de la economia europea con

un crecimiento mas rapido, ofreciendo un ascenso
continuado incluso en los peores afnos de la crisis. Por
otro lado, la gestion eficiente de los recursos es un
requisito que ha pasado de ser una ventaja competitiva
a convertirse en una obligacion desde el punto de vista
legislativo y teniendo en cuenta el desarrollo de nuestro
sector en esta materia.

Los objetivos para 2030 propuestos por la Union Europea
exigen acelerar la transicion a la economia circular,

y aprovechar asi las oportunidades empresariales y
laborales que ofrecen las siguientes actuaciones:

Reduccion de las emisiones de
v/  efecto invernadero y los impactos
ambientales.

Apostar por iniciativas relacionadas
con el empleo ecoldgico vy la creacion

v/ de empleo adicional, lo que implica
remplazar o redefinir determinados
trabajos.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

Para hacer frente a muchos de los apasionantes retos

a los que se hoy enfrenta nuestro entorno, y con el

fin de aprovechar las oportunidades de colaboracion,
Vincei Hoteles coopera con entidades de diversa indole.
Asimismo, mantenemos un fructifero contacto con
organizaciones e instituciones que trabajan en diferentes
ambitos sociales, y que desarrollan su actividad

en la comunidad local donde se ubican nuestros
establecimientos.

Nuestra estrategia de desarrollo de programas sociales
ha ido evolucionando en los ultimos afnos para
integrarse cada vez mas en nuestros procesos internos
y en la creacion de valor de la compania. A través de
una participacion voluntaria, nuestros empleados se
encuentran plenamente involucrados en el impacto
social de nuestras acciones.

Mas alla de cualquier deber moral, nos sentimos
orgullosos de colaborar con entidades que contribuyen

a mejorar la formacion integral y la integracion
sociolaboral de familias en situacion de desventaja social
0 en riesgo de padecerla, y de esta manera contribuir
tanto a su crecimiento personal y formativo, como a la
posibilidad de alcanzar un puesto de trabajo acorde a
sus caracteristicas especificas.
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GRUPOS DE INTERES

COLABORACION, DIALOGO
Y CREACION DE VALOR.

El término "stakeholder” o "grupo de interés” fue
acufado por R. Edward Freeman y hace referencia a
todas aquellas personas o entidades que pueden afectar
o0 son afectadas por las actividades de una empresa.

Vincei Hoteles se muestra plenamente dispuesto a
valorar con proveedores, Administracion y competencia
aquellos proyectos que permitan aumentar la eficiencia,
optimizar resultados y trabajar en comun por un
desarrollo sostenible.

Al estar inmersos en un entorno altamente competitivo,
Vincci Hoteles ha elegido mantener una conexion
permanente con las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, conscientes de que en la capacidad
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de detectar, entender y anticipar estas necesidades
y expectativas depende en gran medida nuestra
permanencia, crecimiento y éxito como organizacion.

Este compromiso exige trabajar conjuntamente para
cumplir los objetivos, refrendar nuestros compromisos
y sequir con la linea estratégica marcada para evitar los
riesgos y aprovechar las oportunidades, logrando asi:

» Establecer un clima de confianza propicio
para el dialogo.

» Conciliar las expectativas y limitaciones.

» Generar beneficios para todos y una mejora
continua.

» Compartir expertise y establecer sinergias.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

NOS MOSTRAMOS PLENAMENTE
DISPUESTOS A VALORAR CON
PROVEEDORES, ADMINISTRACION Y
COMPETENCIA AQUELLOS PROYECTOS
QUE PERMITAN AUMENTAR LA
EFICIENCIA, OPTIMIZAR RESULTADOS
Y TRABAJAR EN COMUN POR UN
DESARROLLO SOSTENIBLE.

38



COMPROMISO SOCIAL

CLIENTES

En el centro de nuestro negocio se encuentran
nuestros clientes. Nuestro objetivo es lograr la
maxima satisfaccion durante su estancia y ofrecer
un servicio excelente que supere sus expectativas.
Para ello disponemos de una inagotable capacidad
de trabajo, una vocacion de servicio que no hemos
perdido desde nuestros inicios, y la experiencia
necesaria para lograr que vivan una experiencia en
mayusculas y con todas las garantias.

SOCIEDAD

Estamos involucrados en el reto de cubrir las
necesidades del entorno social en el cual se
ubican nuestros hoteles, impulsando y colaborado
en iniciativas de desarrollo que generen

una alternativa para el progreso social y la
conservacion medioambiental.
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EMPLEADOS

Sin un equipo humano comprometido con

su trabajo no seria posible el desarrollo de
nuestro negocio, y un mantenimiento sélido de
su solvencia a lo largo del tiempo. Mejorar su
situacion profesional, optimizar las condiciones
de su entorno laboral, fomentar la formacion
continua o establecer medidas para conciliar

la vida laboral y familiar forma parte no solo
de nuestro ideario, sino también de nuestro
compromiso.

o

ACCIONISTAS

Buscamos proporcionar rentabilidad y

cumplir nuestros objetivos de una manera
eficiente, ademas de fomentar un dialogo y un
entendimiento mutuo que cree valor de una forma
sostenible en el tiempo.

M=
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PROVEEDORES Y COLABORADORES

La transparencia y la confianza son los pilares
claves para que proveedores y colaboradores
puedan compartir nuestra perspectiva y, juntos,
proyectar unos valores comunes. Un beneficio
mutuo que se consolida en relaciones solidas
basadas en los términos contractuales acordados.

>

COMPETENCIA

Nuestro objetivo es crear lazos de cooperacion con
el fin de buscar soluciones comunes para nuestra
industria, asi como fomentar la competencia leal y
favorecer la resolucion de conflictos.
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POLITICA RSC
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La politica de Responsabilidad Social Corporativa

(RSC) de Vincci Hoteles nace a raiz de nuestros valores
empresariales y del compromiso que asumimos con el
desarrollo sostenible en una triple vertiente economica,
social y medioambiental.

Cada eslabon de la cadena que compone nuestro
servicio conlleva una serie de compromisos ineludibles y
decididamente tangibles, con la calidad, la satisfaccion
de nuestros clientes y el respeto por nuestro entorno
natural y social como razon de ser.

Los siguientes principios guian nuestras actuaciones
para asegurar que el impacto de nuestra actividad

sea positivo para la sociedad y el medio ambiente, a
través de un comportamiento ético y transparente que
contribuya al bienestar comun:

sostenibilidad.vinccihoteles.com

» Promovemos la integridad y la transparencia en los
negocios, consolidando asi nuestro rigor y credibilidad
en nuestros grupos de interés. Estas buenas practicas
empresariales ofrecen confianza al mercado y
seguridad al cliente, y consolidan, desde un punto de
vista mas amplio, los derechos de los trabajadores

y la sociedad en general. Constituyen, en definitiva,

el punto de partida hacia una cultura empresarial
responsable y sostenible.

» Creemos conveniente estimular a nuestros
proveedores y colaboradores para que introduzcan
mejoras en su comportamiento ambiental, social y
ético, coordinando acciones conjuntas para asegurar

su alineamiento con nuestros valores, la mejora de
nuestros procesos y la satisfaccion de nuestros clientes.

» Garantizamos el respeto a los Derechos Humanos sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua

o cualquier otra condicion. Asimismo, rechazamos
cualquier practica que vulnere la dignidad individual o
colectiva.

» Fomentamos el desarrollo de las competencias
profesionales y personales de nuestro capital humano,
promocionando su formacion respecto a determinados
aspectos sociales y medioambientales. Ademas,
tratamos de estimular su iniciativa con el fin de
involucrar a nuestros equipos en los retos marcados. Se
favorece asi un entorno justo, donde se destaca a las
personas por su aportacion de valor a la companiay
sus logros en la empresa, recompensando el buen hacer
en el desarrollo de sus funciones.
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» Participamos y contribuimos de una manera eficaz
a la mejora continua de nuestras acciones. Integramos
y fomentamos la creatividad y la participacion porque
consideramos que nuestro capital humano es la clave
del éxito. Motivar el rendimiento y aprender de la
experiencia nos permite detectar anticipadamente los
problemas y descubrir las oportunidades de mejora.

» Innovamos y ofrecemos los mas altos estandares
de calidad en nuestro servicio para que el cliente
pueda sentirse como en casa. Lograrlo supone aplicar
procesos de seleccion, formacion e innovacion
continuas, tanto en los establecimientos como en
recursos humanos, asi como en los servicios ofertados.

» Implantamos y difundimos una metodologia de
trabajo basada en la prevencion y no en la correccion.
Nos esforzamos en ofrecer un ambiente de trabajo
saludable, confortable y sequro, donde no se corran
peligros innecesarios y siempre bajo la premisa del
cumplimiento estricto de la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales.

» Ubicamos nuestros hoteles en localizaciones y
enclaves turisticos de alto valor monumental, historico
y paisajistico, siendo la conservacion del patrimonio, el
encanto y la modernidad de las instalaciones nuestros
principales valores. Respetamos la personalidad e
impronta de cada hotel tanto en el disefio como en la
decoracion, captando la esencia y la cultura del lugar
en el que se enmarcan nuestras instalaciones.
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» Favorecemos la puesta en marcha de servicios e
instalaciones, adaptandolas y haciéndolas accesibles a
cualquier cliente.

» Somos sensibles a la realidad econdmica, social

y cultural de nuestro entorno, y colaboramos en el
desarrollo de programas y actividades orientadas a
satisfacer las necesidades de las comunidades donde
estamos inmersos. De esta manera, contribuimos
activamente a la puesta en marcha de iniciativas
sociales prioritarias orientadas a grupos desfavorecidos,
con el fin de ver satisfechas sus necesidades vitales.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

PARTICIPAMOS Y CONTRIBUIMOS DE
UNA MANERA EFICAZ A LA MEJORA
CONTINUA DE NUESTRAS ACCIONES.
INTEGRAMOS Y FOMENTAMOS LA
CREATIVIDAD Y LA PARTICIPACION
PORQUE CONSIDERAMOS QUE
NUESTRO CAPITAL HUMANO ES LA
CLAVE DEL EXITO.
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COMPROMISO SOCIAL sostenibilidad.vinccihoteles.com

CON QUIEN
COLABORAMOS
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FUNDACION SEUR

TAPONES PARA UNA
NUEVA VIDA®

SEUR, empresa lider en el sector del transporte urgente,
es una compafiia que se caracteriza por la accion social
que realiza y sus patrocinios deportivos y culturales,
actuando como mecenas en multiples ocasiones.
Fundacion SEUR se crea en 2004 con el fin de potenciar
su labor social y trasladarla a los ultimos rincones de su
territorio de actuacion.

En abril de 2011, Fundacion SEUR, implicando a toda

la Red SEUR, decide ayudar a lker, un nifio bilbaino

cuya familia esta recogiendo tapones de plastico

para entregarlos a una recicladora y poder sufragar

asi el bipedestador que el menor necesita. El objetivo

se cumple incluso antes de lo previsto y Fundacion
SEUR acuerda mantener su accion social de manera
permanente y llevarla a escala nacional, tanto en Espana
como en Portugal.
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Nace asi el proyecto “Tapones para una nueva vida"®,
que implica la recogida de tapones de plastico en
Espafia, Portugal y Andorra para ayudar a nifos con
problemas de salud que necesitan un tratamiento
médico o una ortopedia. Este sencillo gesto, que ya
practican 13 millones de personas, se ha convertido en
un movimiento ciudadano sin precedentes, solidario y
transparente.

En el caso de Vincci Hoteles, esta accion de recoger
tapones se ha extendido a todos los alojamientos en
Espana, aunque en el caso de Tenerife, por cuestiones
logisticas y para evitar emisiones innecesarias, los
tapones se destinan a iniciativas locales. Por este mismo
motivo, SEUR transporta los tapones en vehiculos

que indefectiblemente deben hacer los recorridos por
caracter profesional.

FUNDACION

sostenibilidad.vinccihoteles.com

UR
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Para Vincci Hoteles, los objetivos de la campafia
“Tapones para una vida"® son los siguientes:

» Encaminar el reciclaje a la mejora de la calidad de
vida de nifios sin recursos, con el fin de que puedan
acceder a un tratamiento médico no reglado en el
sistema sanitario y/o aparatos ortopédicos.

» Concienciar e incrementar el compromiso de nuestro
personal sobre la facilidad de realizar una accidn social
y humanitaria a traves de un sencillo reciclaje. El simple
gesto de guardar tapones de plastico en lugar de
depositarlos indiscriminadamente en la basura genera
unos fondos destinados a aquellas acciones sociales que
necesitan de un impulso econdémico para llevarse a cabo.

» Reciclar plastico, un material derivado del petroleo
que tarda mas de 500 afios en degradarse. De esta
manera, contribuimos a disminuir la extraccion de
petroleo y la fabricacion de plastico, y apoyamos la
produccion de materiales con plastico reciclado. Una
formula muy sencilla que contribuye a la disminucion
del uso de energia, materias primas y emisiones, al
tiempo que se generan menos residuos.

La concienciacion de Vincci Hoteles con esta iniciativa

no deja de crecer afno tras ano. Teniendo en cuenta que

en 2014 se recogieron 480.000 tapones, en 2015 hemos
llegado a los 662.000, lo que supone un incremento de mas
del 37%. A continuacion se muestran los datos de recogida
de tapones tanto en nuestras oficinas centrales como en
los hoteles repartidos por todo el territorio espafol.
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2015

1.324

kg DE TAPONES RECOGIDOS

EYEENE NIRRT
1.986 331

kg DE CO, EVITADO

ARBOLES EN 1 ANO

62.000 19.860

TAPONES RECICLADOS METROS DE TAPONES EN FILA
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MADRE CORAJE

DE TU COMPROMISO
NACE LA ESPERANZA

La Asociacion Madre Coraje es una Organizacion No
Gubernamental para el Desarrollo que se apoya en los
pilares del respeto, la conservacion y la proteccion del
medio ambiente.

Su denominacion surge en memoria de Dfia. M? Elena
Moyano, luchadora social peruana y dirigente vecinal

y feminista, que fue asesinada en Lima por el grupo
terrorista Sendero Luminoso en 1992, a la edad de

33 anos y siendo madre de dos nifos de 8 y 10 afios.

Su labor fue imprescindible para la puesta en marcha

de multiples iniciativas autogestionarias orientadas a
consequir alimentos y generar empleo y vivienda digna,

al tiempo que fue protagonista de una lucha sin descanso
contra el analfabetismo vy la violencia hacia las mujeres.
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Hoy en dia, la asociacion colabora en el cuidado del
medio ambiente en Espafa a traveés de la recogida,
clasificacion y reciclaje de productos perjudiciales

0 contaminantes, bajo el convencimiento de que el
cuidado del entorno constituye un elemento inherente
e insustituible en cualquier proceso de desarrollo.

Los materiales que Madre Coraje recepciona son
reutilizados en Peru o bien son reciclados en Espafa.
Las labores de separacion de estos materiales se
efectuan gracias a la excelente labor del personal
voluntario que colabora en los diferentes talleres de
reciclaje. Todos los residuos se gestionan a través de
empresas autorizadas, que garantizan un adecuado
tratamiento de los mismos, y los fondos obtenidos a
través de esta accion se destinan a financiar las
actividades de la asociacion.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

2% MADRE CORAJE

Vincci Hoteles colabora con Madre Coraje en sus
delegaciones de Andalucia. La asociacion se ha
convertido en un nuestro principal colaborador a la hora
de recoger ropa, aparatos eléctricos y electronicos, pilas
y toneres. En nuestros hoteles de la ciudad de Malaga,
ademas, también se recogen los jabones de glicerina que
quedan en las habitaciones.

Durante 2015 en nuestros hoteles ubicados en la
Comunidad Autonoma de Andalucia, se han recogido las

siguientes cantidades de residuos:

= - il
199,94 kg 757,13 kg 0 kg
TONERS RAEE’'S(*) PILAS

(*) Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
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FUNDACION
ATARETACO

INTEGRACION SOCIAL
Y MEDIO AMBIENTE

La Fundacion ATARETACO es una institucion privada, sin
animo de lucro, que centra su actividad en la insercion
sociolaboral de personas en situacion de exclusion
social, o en riesgo de padecerla, mediante el desarrollo
de proyectos relacionados con la proteccion ambiental.

Su proyecto nace en 1985, a partir de un grupo de

voluntarios preocupados con los problemas de paroy
drogodependencias que vivia la poblacion joven tinerfefia.
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Nuestros tres hoteles ubicados en Tenerife colaboran
con el programa de ATARETACO, que cuenta con una
trayectoria avalada por los certificados 1SO 9001, ISO
14001 y EMAS, ademas reconocimientos como el Premio
Nacional a la Actuacion Solidaria de Cruz Roja Espafola
(1998) y el Premio de Canarias al Medio Ambiente "César
Manrique 2001, otorgado por el Gobierno de Canarias.

Ademas de colaborar con la fundacion en la gestion de
nuestros residuos, organizamos conjuntamente jornadas
periodicas de formacion y sensibilizacion sobre la
gestion sostenible para el personal de nuestros centros.

Atanebaco

integracion social y medio ambiente

sostenibilidad.vinccihoteles.com
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En nuestros hoteles de Tenerife los datos de recogida de
residuos durante el afio 2015 han sido los siguientes:

Q @

920 kg 27 kg
ENVASES AEROSOLES
PLASTICOS

(*) Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
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— é o
E .
120 kg 20 kg 25 kg 4200 kg
TONERS ENVASES PILAS RAEE’S(*)
METALICOS

sostenibilidad.vinccihoteles.com

YL

5

25 kg
LAMPARAS Y
FLUORESCENTES
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EL APILADOR

URBANIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

Los residuos recogidos por El Apilador en nuestros
hoteles ubicados en Valencia durante el afio 2015 son
los siguientes:

Ay

Q) = 0 p
20 kg 342,44 kg 14,64 kg
FLUORESCENTES RAEE’S(*) PILAS

(*) Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
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Un grupo de emprendedores, liderados por Vicente
Noguera, ha creado en Valencia la empresa El Apilador,
dedicada a la recogida a domicilio de pilas usadas 'y
venta de nuevas baterias, y con la que se pretende
establecer una estructura de apiladores en cada ciudad
del territorio nacional.

El compromiso social es uno de los pilares de su
actividad, que tiene como prioridad proporcionar
empleo a mayores de 30 anos con cargas familiares y
desempleados de larga duracion. La iniciativa es un claro
ejemplo de empleo verde que ofrece una oportunidad de
trabajo y bienestar social a un colectivo con problemas
de reincorporacion al mercado laboral, colaborando asi
en los ideales de cohesion social y estabilidad, ademas
de establecer una destacada labor contra la degradacion
ambiental del entorno.
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El empleo verde vincula eficazmente los objetivos 1y 7
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, orientados
a la erradicacion de la pobreza y la proteccion del
medio ambiente, y contribuyendo al apoyo mutuo de
ambos retos.

Tanto en nuestros hoteles de Valencia como de Barcelona
colaboramos con El Apilador para la recogida de pilas

y acumuladores, aparatos eléctricos y electronicos, y
fluorescentes, proporcionando asi una oportunidad

de insercion laboral con la que el trabajador se siente
reconocido, valorado y con posibilidades de desarrollo.
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ALDEAS
INFANTILES

UN HOGAR PARA
CADANINO

Vincel Hoteles siempre ha tenido muy presente que

la infancia es una etapa clave en el desarrollo de las
personas, lo que nos ha llevado a su firme defensa a
través de la colaboracion con la Organizacion Privada No
Gubernamental Aldeas Infantiles.

Ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de donar, de
forma voluntaria, 1 euro por cada habitacion reservada
en nuestros hoteles de Espafia y Portugal. La donacion,
que se puede establecer a través de nuestro personal de
recepcion, esta destinada a la mejora de las aldeas en
origen de la organizacion.
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EL MEJOR SERVICIO SOLO SE PRESTA
CON LOS MEJORES PROFESIONALES.

El turismo, un sector con importantes oportunidades
de desarrollo profesional, es una industria en constante
evolucion. En esta linea, la gestion de nuestros
procesos de seleccion y promocion interna se basan
exclusivamente en criterios de mérito y adecuacion al
perfil del puesto.

La habilidad de los empleados para satisfacer al cliente,
asi como su iniciativa e ilusion, son la base del servicio
en el sector turistico. El capital humano es una ventaja
competitiva, un elemento diferenciador y un componente
indispensable en un sistema orientado a generar valor,
siendo su aportacion fundamental el talento.
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Comprometidos con la puesta en valor y el
reconocimiento a nuestros empleados, potenciamos el
desarrollo de su carrera y establecemos un modelo de
gestion de oportunidades que esta orientado a facilitar
la incorporacion de nuevos profesionales de elevado
potencial. Con el fin de establecer una optima captacion
de talento disponemos de acuerdos con centros de
formacion, universidades, escuelas de negocio y foros
profesionales.

Tener un equipo motivado, flexible y con pleno desarrollo
de sus capacidades y conocimientos es fundamental
para la mejora continua y nuestra sostenibilidad a

largo plazo. En este sentido, consideramos prioritarios
aspectos como la prevencion de riesgos laborales y la
formacion continua de nuestro personal, y tratamos

de potenciar habilidades directivas como la empatia, el
liderazgo y la escucha activa.
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ATRAER Y RETENER EL TALENTO, ASI
COMO OFRECER UN EMPLEOQ ESTABLE
QUE CONCILIE VIDA PERSONAL Y
LABORAL, FAVORECE UNA RELACION
TRANSPARENTE Y DE CONFIANZA CON
NUESTRO EQUIPO.

Nuestras politicas en materia de Recursos Humanos
sustentan nuestro modelo como empresa responsable
y sirven de marco para definir el comportamiento de
nuestro equipo en sus relaciones profesionales con los
grupos de interés.

Somos conscientes de que, con nuestra actividad,
generamos un impacto real en la calidad de vida

de nuestros trabajadores y sus familias. Por ello
establecemos una comunicacion fluida con nuestro
personal, de manera que somos conscientes de sus
necesidades y estudiamos la mejor manera de ofrecerles
una solucion personalizada. Atraer y retener el talento,
asi como ofrecer un empleo estable que concilie vida
personal y laboral, favorece una relacion transparente y
de confianza con nuestro equipo.

Trabajar en Vincci Hoteles implica participar activamente
en una compafia especialista en hosteleria y generadora
de empleo estable. Para lograr el éxito debemos
gestionar el talento, atender a la diversidad, crear
equipos consolidados de trabajo, favorecer un entorno
motivador y adaptarnos a las ventajas que ofrece la
tecnologia, siendo estos los objetivos que nos sirven de
inspiracion dia tras dia.
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COMO TRABAJAMOS
EN VINCCI

La plantilla de Vincci Hoteles en nuestros hoteles de
Espafia y Portugal asciende a 1909 empleados de perfil
internacional. Nuestros trabajadores se concentran
principalmente en Espafa, por ser el lugar donde se
desarrolla la mayor parte de la actividad del Grupo

y el destino donde se concentra la mayoria de los
establecimientos.

En cumplimiento con la Ley de Integracion Social de
Minusvalidos (LISMI), que establece como minimo la
incorporacion de un 2% de empleados con discapacidad,
Vincel Hoteles colabora con organizaciones sociales y
contrata los servicios de Centros Especiales de Empleo
que cuentan con un minimo del 70% de trabajadores
con discapacidad en su plantilla.

Todos los empleados, tanto a jornada parcial como
completa, disponen de los mismos derechos y beneficios
sociales. Asimismo, no hay ningun tipo de diferencia o
discriminacion salarial entre hombres y mujeres.

Las condiciones de todos nuestros trabajadores se

encuentran enmarcadas en un convenio colectivo y
protegidas por la ley laboral correspondiente.
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NUMERO DE EMPLEADOS POR ANO

sostenibilidad.vinccihoteles.com

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Espafa 857 1033 968 865 952 967 1047 1070 1348
Portugal 0 8 23 22 22 19 20 21 78

Tunez 951 970 943 1141

721 742 734 744 483

TOTAL 1863 2065 1986 2078

El numero global de empleados se ha incrementado con
respecto a 2014, con un crecimiento de casi el 75%.
Espafia y Portugal han experimentado el mayor
aumento, mientras que en Tunez ha habido una
disminucion.

En cuanto a segmentacion por género, aumenta
respecto al ano anterior la representacion masculina'y
femenina en Espafia, donde se encuentra la gran parte
de nuestros centros de trabajo. Sin embargo, las cifras
respecto a contratacion femenina han disminuido en
nuestros establecimientos ubicados en el extranjero,
donde, sin embargo, han aumentado las contrataciones
de personal masculino.

1737 1728 1800 1835 1909

ol

31,25%

MUJERES CON CARGOS
DIRECTIVOS EN LAS OFICINAS
CENTRALES
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EL PORCENTAJE DE MUJERES CON

U @ CARGOS DIRECTIVOS EN LAS OFICINAS
CENTRALES ES DEL 31.25%, MIENTRAS
QUE EN HOTELES ES DEL 24% EN

63 6 428 PUESTOS DE DIRECCION Y DEL 70% EN
PUESTOS DE SUBDIRECCION.

HOMBRES EMPLEADOS HOMBRES EMPLEADOS

EN ESPANA EN EL EXTRANJERO

PYYILYROYY BEGRLHGE
1.063 846

TOTAL HOMBRES EMPLEADOS TOTAL MUJERES EMPLEADAS

U/

MY

712

MUJERES EMPLEADAS
EN ESPANA

134

MUJERES EMPLEADAS
EN EL EXTRANJERO
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En 2015 se han celebrado un total de 145 procesos
de seleccion, que se gestionaron tanto desde nuestro
departamento de Recursos Humanos, en nuestras
oficinas centrales, como directamente en los hoteles.
Ademas, se firmaron un total de 61 convenios, de los
cuales 50 son convenios de nuevas escuelas.

La tasa de absentismo, es decir, la comparacion entre
la jornada efectiva que tendrian que realizar los
trabajadores frente a la realizada, ha sido de 5.08% en
2015, lo que supone un ligero aumento con respecto al
ano anterior, que fue de 4.05%.

LOS ACCIDENTES DE TRABAJO HAN
DISMINUIDO CON RESPECTO AL ANO
ANTERIOR CASI 3 PUNTOS.

CAUSAS DE ABSENTISMO 2015

Enfermedad profesional 0,47%
Paternidad 1,11%
Accidente no laboral 2,22%
Riesgo durante

el embarazo 9,66%
Accidente de trabajo 10,62%
Maternidad 13,09%
Enfermedad comun 62,42%
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Las principales causas de absentismo fueron,
principalmente, la enfermedad comun (62.42%) seguida
de las bajas por maternidad (13.09%) vy los accidentes de
trabajo (10.62%), aunque estos ultimos han disminuido
con respecto al afo anterior en casi 3 puntos.

TASA DE ABSENTISMO

2011 — cn—— 4,19%

2012 —co— 3,75%

2013  co— 3,96%

2014 — Cn—— 4,05%

2015 — co— 5,08%
0 5 10

sostenibilidad.vinccihoteles.com

Dentro de las acciones en materia de prevencion esta

la realizacion de los reconocimientos médicos para
empleados, obligatorios para las nuevas incorporaciones
y voluntarios posteriormente. Estos programas no solo
detectan problemas de salud desconocidos hasta el
momento, sino que también establecen la influencia
que los riesgos en el puesto de trabajo tienen sobre la
salud de los trabajadores, con el fin de proponer las
correspondientes medidas preventivas.

Tanto a través del consejo médico individualizado,

como mediante el informe médico u otras actuaciones

de educacion sanitaria englobadas en el programa de
Vigilancia de la Salud, intentamos controlar las patologias
detectadas en las evaluaciones médicas efectuadas.
Ademas, entre nuestros objetivos esta la orientacion a

los trabajadores acerca de aspectos relacionados con la
mejora de habitos alimenticios o en aspectos relacionados
con su tiempo de ocio, entre otras cuestiones.

Por otra parte, los cuestionarios que se entregan a los
empleados durante la realizacion de los reconocimientos
médicos demandan informacion sobre aquellos aspectos
que, si bien no tienen relacion con los riesgos laborales
a los que pueden estar expuestos en sus puestos de
trabajo, si son susceptibles de una actuacion por

parte del personal sanitario del Servicio de Prevencion
Ajeno. Esta actuacion puede realizarse de manera
directa mediante el consejo individualizado, o bien de
manera indirecta a través de la remision del trabajador
al Sistema Publico de Salud (Atencion Primaria y/o
Atencion Especializada).
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PLAN DE IGUALDAD

Nuestro Plan de Igualdad tiene como objetivo garantizar
la igualdad real y efectiva de oportunidades entre los
hombres y las mujeres de la empresa. El Plan de Igualdad
contempla y desarrolla una serie de medidas y acciones,
acordadas entre la empresa y las representaciones
sindicales firmantes, agrupadas y estructuradas por
areas tematicas de actuacion.
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Los objetivos principales son los siguientes:

» Promover |a defensa y aplicacion efectiva del principio
de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en
el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso
y desarrollo profesional a todos los niveles, y evaluando
sus posibles efectos.

» Consequir una representacion equilibrada de la mujer
en el ambito de la empresa.

» Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la
mujer a puestos de responsabilidad, contribuyendo a
reducir desigualdades y desequilibrios que, aun siendo
de origen cultural, social o familiar, pudieran darse en el
seno de la empresa.

» Asegurar que la gestion de Recursos Humanos es
conforme a los requisitos legales aplicables en materia
de igualdad de oportunidades.

» Prevenir la discriminacion laboral por razon de sexo,
estableciendo un protocolo de actuacion para estos
Casos.

» Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social
Corporativa asumido por Vincci Hoteles con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus
familias, asi como fomentar el principio de igualdad de
oportunidades.

» Establecer medidas que favorezcan la conciliacion de
la vida laboral con la familiar y personal del conjunto de
trabajadores.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

NUESTRO PLAN DE IGUALDAD
ENGLOBA NUESTRO COMPROMISO

DE ELIMINAR TODO TIPO DE
DISCRIMINACION, AL TIEMPO QUE
PROMUEVE LA CONCILIACION DE LA
VIDA PERSONAL, FAMILIAR'Y LABORAL
Y SU CORRESPONSABILIDAD EN LA
EMPRESA.

Para la consecucion de estos objetivos se concretan las
siguientes areas de actuacion:

SELECCION, PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL

FORMACION
MEDIDAS DE CONCILIACION

ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

MEDIDAS ESPECIFICAS EN PREVENCION
DEL ACOSO SEXUAL

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
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CODIGO ETICO

La aplicacion de este Codigo Etico posibilita llevar a la
practica nuestros valores, ejerciendo la responsabilidad
en un marco de coherencia y correspondencia social.

Para poder acometer los proyectos econdmicos y
sociales programados se necesitan profesionales que
destaquen por sus valores, pues la ética es el contexto
profesional y personal mas adecuado en el que se
pueden desarrollar nuestras acciones.

Fl Codigo Etico de Vincei Hoteles estd inspirado en nuestra
mision, vision y valores empresariales, los cuales nos
diferencian y nos guian en nuestra labor cotidiana, siempre
orientada a mantener la reputacion de nuestra empresa.
Este éxito, ademas de la creacion de valor economico,

debe orientarse a una manera de actuar socialmente
responsable, tanto interna como externamente.
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Todas aquellas personas con un puesto de responsabilidad
y que tengan mas de una persona a su cargo deberan
aseqgurarse de conocer y hacer conocer el contenido de
este Codigo Ftico, dando ejemplo con sus acciones, y
compartiendo y actuando de acuerdo a la filosofia comun.
Ademas, todos nuestros empleados pueden consultarlo, ya
que esta disponible en nuestra intranet.

De esta manera, el Codigo Ftico es un compromiso
conjunto de todos los que integramos Vincci Hoteles y
también una garantia de calidad para nuestros clientes,
siendo imprescindible que cada uno de nosotros seamos
conscientes de nuestra responsabilidad, ya que no se
puede concebir un futuro favorable sin la implicacion
de todo el personal.
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EL CODIGO ETICO ES UN COMPROMISO
CONJUNTO DE TODOS LOS QUE
INTEGRAMOS VINCCI HOTELES Y
TAMBIEN UNA GARANTIA DE CALIDAD
PARA NUESTROS CLIENTES.

Por otro lado, nuestra actitud con el cliente, las
relaciones empresariales con nuestros proveedores

0 competidores, y nuestro modo de actuar con los
companeros de trabajo tienen repercusion en la imagen
de todo el Grupo y en la consecucion de los objetivos
propuestos. Sera la conducta integra y ética de cada uno
de nosotros la que consiga crear y mantener el buen
hacer de Vincci Hoteles.
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BENEFICIOS
PARA NUESTROS
EMPLEADOS

En Vincci Hoteles cerramos acuerdos con proveedores
que ofrecen a nuestros empleados condiciones
ventajosas relacionadas con bancos, espectaculos,
gimnasios y aseguradoras, entre otros ambitos.

Asimismo, para hacer mas accesible a todos los
empleados el disfrute de nuestro producto hotelero se
ha creado el programa especial de tarifas VINCCl FAMILY.

Con el fin de consequir una total transparencia y
lograr la igualdad entre los empleados, las reservas se
realizan automaticamente a traves de una aplicacion,
asegurandose asi que no interviene ningun criterio
personal a la hora de fijar los precios.
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Por un lado contamos con la VINCCI FAMILY PREMIUM,
con un descuento especial del 20% sobre cualquier
tarifa disponible en nuestra pagina web. Esto quiere
decir que, siempre que existan habitaciones disponibles
en un hotel y estén a la venta, se podra realizar la
reserva, con un precio muy ventajoso, a traves del enlace
de reserva creado para este fin y accesible a través de la
intranet corporativa.

Por otro lado, también siguen operativas las

tarifas VINCCI FAMILY CLASICA, aunque, como novedad,
su solicitud, en lugar de canalizarse a través de las
direcciones de hotel, se realiza por el enlace de reserva
creado y accesible igualmente a través de la intranet
corporativa. Ademas, su utilizacion se ha abierto a
todos los familiares, independientemente del grado de
consanguinidad que tengan con el empleado.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

VINCCI FAMILY
VINCCI FAMILY i
VINCCI FAMILY VINCCI FAMILY
CLASICA FRIENDS

Por ultimo, se ha ampliado el programa para que
amigos y conocidos puedan beneficiarse de tarifas
especiales con el VINCCI FAMILY FRIENDS. Con el mismo
procedimiento que el resto, si reservas a traves del
enlace creado para este fin, tus amigos se beneficiaran
de un descuento especial del 15% sobre cualquier tarifa
disponible en nuestra pagina web.
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MANUAL DE
BIENVENIDA:
WELCOME PACK

A todos los empleados de nueva incorporacion les
hacemos llegar nuestro Welcome Pack, que coordina

y asegura la correcta entrega de la documentacion
obligatoria que deben recibir los nuevos trabajadores en
su primer dia de trabajo.

De esta manera garantizamos una mayor facilidad de
acceso a la informacion y una mejor distribucion de la
documentacion genérica y especifica de cada puesto de
trabajo en Prevencion de Riesgos Laborales y Calidad

y Medio Ambiente, asi como en materia de acogida al
nuevo puesto.

Para reducir el consumo de papel y poder cumplir con
nuestros compromisos medioambientales, realizamos
su entrega en formato digital a través de un pendrive
corporativo, mediante la descarga directa desde nuestra
intranet o bien por envio de un e-mail a la direccion de
correo electronico del empleado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

sostenibilidad.vinccihoteles.com
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INTRANET

Durante 2015 se ha mejorado esta herramienta que

nos permite impulsar la comunicacion interna en la
compafia. Su uso generalizado implica necesariamente
una revision periddica de contenido y disefio, por lo que
se realizan actualizaciones de contenido practicamente
a diario, mientras que su disefio tiene una mayor
permanencia.

Por otro lado, estamos inmersos en la creacion de
nuevas secciones cada cierto tiempo para adaptarnos

a las necesidades de nuestro personal. Actualmente
contamos con apartados que proporcionan informacion
y novedades sobre la compafia, y otros de consulta
personal, con acceso al portal del empleado. Ademas,
para el proximo afno tenemos como objetivo crear una
nueva seccion donde cada hotel dara cuenta del material
que para ¢l no tiene mas uso, pero que puede ser de
utilidad para el resto de establecimientos.
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Con este proyecto lo que conseguimos es una
reutilizacion de materiales que aun no estan obsoletos,
evitando la generacion de mas residuos y logrando un
ahorro economico considerable.

Hemos clasificado la informacion por zona geografica
y departamento, involucrando asi al empleado en

la actividad diaria del Grupo. El hecho de que cada
departamento responsable actualice el contenido
periodicamente favorece que esté al dia, evitando su
rigidez y haciendo mas accesible y util la informacion.
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HEMOS CLASIFICADO LA INFORMACION
POR ZONA GEOGRAFICAY
DEPARTAMENTO, INVOLUCRANDO ASi
AL EMPLEADO EN LA ACTIVIDAD DIARIA
DEL GRUPO.
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PORTAL
DEL EMPLEADO

Tanto el Portal del Empleado como la intranet
incorporan nuevas funcionalidades que contribuyen a
mejorar nuestra comunicacion y la gestion interna de los
Recursos Humanos. La informacion fluye de una manera
mas dinamica y disminuye la carga administrativa/
burocratica de este departamento.

A través de un expediente por empleado se pueden
gestionar diferentes aspectos, aportando asi
dinamismo y funcionalidad a la comunicacion diaria,
bajo procedimientos que reflejan nuestro desempefo
hacia la mejora de los procesos de trabajo y la 0ptima
participacion de la plantilla en la empresa.
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Para fomentar la comunicacion directa con el trabajador
contamos con el denominado "buzon del empleado”, un
punto de escucha de aquellas opiniones, sugerencias y
propuestas orientadas a la mejora. Desde Vincci Hoteles
estamos siempre dispuestos a escuchar una opinion
constructiva o una critica razonable que contribuya a
mejorar nuestra actividad diaria.

Con este punto de conexion se busca la optimizacion de
nuestros procedimientos bajo los criterios de quienes
consideramos que son la auténtica alma de nuestra
empresa: nuestros empleados.

sostenibilidad.vinccihoteles.com
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EVALUACION
DEL DESEMPENO

Uno de los puntos mas destacados en la gestion de los
Recursos Humanos de Vincci Hoteles es la evaluacion del
desempefno de nuestro equipo.

Dentro de las acciones que se llevan a cabo en esta area
cabe destacar las evaluaciones del desempefio que se
aplican a los nuevos empleados. Su objetivo es conocer
el grado de adaptacion a su nuevo puesto de trabajo,

a sus companeros, a su superior jerarquico y al resto

de variables que componen el dia a dia de todas las
personas que trabajamos en la Cadena.

Desde el departamento de Recursos Humanos se miden
todos aquellos datos claves a la hora de entender el
trabajo de los nuevos empleados, identificando qué
competencias ha desarrollado cada persona desde su
Incorporacion en nuestra organizacion, pero siempre
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respetando la privacidad y garantizando el anonimato
de las evaluaciones realizadas. Asimismo, también se
analizan otra serie de aspectos relacionados con el
ambiente de trabajo, las condiciones laborales, y el trato
y la gestion del establecimiento desde el punto de vista
de la Direccion del mismo.

Estos analisis constituyen una solida base sobre la que
tomar decisiones y una herramienta privilegiada para
conocer aquellos puntos fuertes y débiles de los equipos
de trabajo de cada hotel, facilitandonos la toma de
medidas necesarias para mejorar o enfatizar los puntos
fuertes del trabajo diario. Asimismo, son un apoyo
imprescindible en los procesos de adaptacion y acogida
de todas las personas que comienzan su andadura en
Vincei Hoteles.
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EL OBJETIVO ES CONOCER EL GRADO
DE ADAPTACION DE LOS NUEVOS
EMPLEADOS A SU NUEVO PUESTO DE
TRABAJO, A SUS COMPANEROS, A SU
SUPERIOR JERARQUICO Y AL RESTO
DE VARIABLES QUE COMPONEN EL
DIA A DIA.
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VINCCI GO!

MOVILIDAD VERTICAL

El trabajador escoge aplicar a una vacante
cuyas nuevas funciones no corresponden a su
mismo grupo profesional.

ASCENDENTE Q
El empleado quiere A Q
aplicar a un puesto

de categoria superior.

yd

© v DESCENDENTE

9 El trabajador quiere
aplicar a un puesto

de categoria inferior.
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Vincei Go! es un programa de gestion del capital
humano que fomenta la movilidad interna

voluntaria y el progreso y superacion de nuestros
profesionales. Con esta herramienta evitamos posibles
encasillamientos y potenciamos la motivacion de
aquellas personas interesadas en ocupar vacantes
internas que puedan surgir.

El objetivo del programa es consequir la mayor
capacidad y competitividad de nuestros trabajadores
mediante la oferta de oportunidades que permitan
oxigenar y dar una salida razonable a quienes ansian un
cambio. Vincci Go! aporta al empleado la posibilidad de
seguir creciendo con el Grupo.

MOVILIDAD HORIZONTAL

El trabajador aplica a una vacante cuyas
nuevas funciones corresponden al mismo
grupo profesional.

=)
=)
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Aunque siempre ha existido, en mayor o menor medida,
la rotacion, nuestro objetivo no es cubrir cualquier
vacante que pueda surgir, sino ofrecer una mejora
profesional a nuestro personal antes de recurrir a
fuentes de reclutamiento externo. La prioridad es
conseguir que nuestros trabajadores miren siempre mas
alto y se favorezca una transmision de conocimiento
entre centros y/o departamentos.

Por otro lado, la movilidad interna enriquece el perfil del
empleado sin ir ligada necesariamente a un ascenso o
sin que nuestros empleados tengan que asumir mayores
responsabilidades. Para que esto funcione, el punto de
partida es la formacion. Por tanto, necesitamos personal
formado y preparado para alcanzar el éxito.

Ademas de intentar cubrir las vacantes con profesionales
que ya estan trabajando en la compania, los empleados
también podran ser proactivos en el cambio, bien
contactando con Recursos Humanos o a través de la
aplicacion habilitada a tal efecto en la intranet.
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GESTION DE
LA FORMACION

ESTAMOS INTERESADOS EN UN
MODELO DE GESTION DE PERSONAS
QUE REFUERCE EL DESARROLLO

DE CARRERAS PROFESIONALES E
INCREMENTE LA VALORIZACION DE
LA FORMACION.

La gestion de la formacion en Vincci Hoteles es
uno de los pilares basicos de la mejora continua de
nuestros profesionales. Cada afio analizamos las
necesidades formativas de nuestros empleados y
ofrecemos formaciones troncales y especificas para
cada area de desarrollo.
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FORMACION
2011 2012 2013 2014 2015
Horas impartidas 2091 2300 3242 5610 5309
Alumnos 625 405 1026 1614 1574
Tematica de cursos 84 44 40 86 12

Apostamos por la calidad en el servicio a nuestros
clientes y eso solo se puede conseguir con una politica
de reciclaje continuo y la adquisicion de nuevas
habilidades por parte de nuestros empleados. Una
formacion continua interna y externa, tanto técnica
como especifica para un determinado puesto de trabajo,
asi como transversal o apta para la plantilla de la
organizacion en general.

En Vincci Hoteles entendemos la formacion como una
herramienta estratégica para mantener un nivel alto de
competitividad en el mercado y para facilitar a todos los
empleados los conocimientos, el desarrollo de habilidades
y la capacitacion profesional necesaria para el ajuste al
puesto y el adecuado desempeno de sus funciones.

En esta linea, cada empleado que lo requiera puede
solicitar la formacion que precise o que considere
conveniente para su puesto. Estas peticiones se valoran
concienzudamente por parte del departamento de
Recursos Humanos con el fin de ofrecer al trabajador la
mejor alternativa.

En 2015 ha disminuido en un 5.4% el numero de horas
impartidas de formacion. Como consecuencia, también
lo ha hecho el numero de alumnos en un 2.5%.

Durante este afo, las diferentes tematicas de los cursos
han disminuido, pero sin dejar de lado cuestiones
prioritarias como la manipulacion de alimentos y la
legionella, la Prevencion de Riesgos Laborales o la Ley
Organica de Proteccion de Datos.
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PORTAL PROPIO DE FORMACION ONLINE

Desde 2013 contamos con una plataforma propia de
formacion online, una herramienta e-learning que
consideramos realmente util para nuestra empresa.
Este medio electronico para el aprendizaje a distancia
ofrece autonomia a nuestro equipo a la hora de
formarse, asi como flexibilidad en los horarios de
aprendizaje, lo que resulta una ventaja en una actividad
que, por su propia naturaleza, muchas veces se
desarrolla a través de turnos. Estas son las principales
ventajas de la formacion online:

sostenibilidad.vinccihoteles.com

FLEXIBLE

24 horas del dia, los 7 dias de la semana

FACIL ACCESO

en cualquier lugar y en cualquier momento

COMPATIBLE

con el trabajo y el ocio

COMODA

elimina las barreras espaciales y temporales

ACTUALIZACION INMEDIATA

de los contenidos en correspondencia con las
novedades que se dan en las tematicas

PERSONALIZA LA FORMACION

por perfil de alumno, pudiendo hacerse un
seguimiento de su progreso y reuniones virtuales

SIN LIMITES GEOGRAFICOS

podemos crear foros de discusion para el
intercambio de ideas y practicas, enriqueciendo el
proceso de aprendizaje entre los diferentes centros
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EL PROGRAMA
DE PRACTICAS
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La atraccion del talento cualificado debe realizarse
desde los comienzos de la vida profesional. Para
consequirlo establecemos diferentes canales de
colaboracion y mantenemos convenios con distintos
centros universitarios y escuelas, facilitando a los
jovenes recién titulados su insercion en el mercado
laboral y completando su formacion mediante la
formacion en practicas.

En 2015 hubo un total de 246 personas que se
acogieron a esta modalidad formativa, de las cuales un
98% estuvo en nuestros hoteles, ubicados en diferentes
departamentos.
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El de recepcion fue el que mas alumnos en practicas
consigno, sequido de los departamentos de cocinasy
pisos. Tan solo un 2% ha completado sus practicas en
nuestras oficinas centrales, siendo el departamento de
Recursos Humanos el que mas alumnos ha albergado.

El programa de practicas es una de nuestras
mayores apuestas y una de las principales fuentes
de reclutamiento de personal de la compafiia. Esta
destinado a estudiantes que tienen el objetivo de

ir creciendo dentro de nuestra organizacion y que
apuestan por nuestra entidad como camino hacia el
éxito profesional.

Consideramos que los jovenes talentos son el futuro de

la organizacion y la garantia mas absoluta de nuestra
eficacia como entidad. Las personas que se incorporan a
nuestra organizacion a partir de esta modalidad formativa
tienen la oportunidad de participar en los procesos de
evaluacion y seleccion para cubrir las vacantes disponibles
una vez finalice el periodo de practicas.

En Vincci Hoteles apostamos por los valores internos
y por empleados que han crecido con la empresa y
comprendido nuestra filosofia desde el comienzo de
su vida profesional. Creemos en aquellos jovenes que,
con ganas y optimismo y tras afos de estudio, estan
preparados para trasladar sus conocimientos a la vida
profesional y al mundo de la empresa.
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VIVIR LA EXPERIENCIA VINCCI

Las escuelas y centros universitarios con los que
tenemos firmados convenios de colaboracion son los
siguientes:
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Nombre de la Escuela [ Universidad aIIL\JI:ndneos Nombre de la Escuela [/ Universidad aIIl\JI:ndneos
AFILCA 1 FUNDACION FLORIDA 2
CENTRO AGORA 3 FUNDACION TRINIJOVEN 3
ARANDA FORMACION 3 IES CANOVAS DEL CASTILLO 3
ARCADES DEL CID 2 IES CIUDAD DE LEON 2
ASOCIACION ALANNA 3 IES FORMATIC BARCELONA 1
ASOCIACION ARRABAL 5 |IES ISIDRO DE ARANCEGUI Y CARMONA 2
ASOCIACION MALAGA ACOGE 1 IES JACARANDA 7
CENTRO AYUNTAMIENTO DE ADEJE 3 |ES LA ATALAYA 1
BANCOSOL ALIMENTOS 3 IES M? ZAMBRANO 1
CEAC (PLANETA DE ANGOSTINI) 0 IES SAN FERNANDO 1
CEHAT 2 IES SAN MARCOS 4
CENTRO DE ENSENANZA ALMOLIER 1 IES VIRGEN DE LAS NIEVES 2
CENTRO EDUCATIVO ALTAVIANA 1 IMPULSA IDEA 5
CENTRO EDUCATIVO FUENLLANA 3 MAUDE STUDIO 1
CENTRO FORMACION TALENTO 8 MILTON ABBEY SCHOOL 1
CENTRO DE FORMACION OCUPACIONAL MARBELLA 7 PROGRAMA ADECUA 4
CENTRO INTEGRAT MISLATA 7 TAES 4
CENTRO UNIVERSITARIO VILLANUEVA 1 THE OSTELEA BARCELONA 0
COLEGIO ALEMAN JUAN HOFFMANN 2 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO 1
EFUTURO 1 UNIVERSIDAD CATOLICA DE MURCIA 1
ESCUELA DE TURISMO COSTA SOL 3 SAINT LOUIS UNIVERSITY 1
ESCUELA DE TURISMO IRIARTE 1 SPANIS WORK EXCHANGE 7
FUROPEAN QUALITY FORMACION 1 UNIVERSIDAD DE VIGO 1
EXITAE 1 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA 0

FORMACION TIMES SQUARE COLLEGE

UNIVERSITE CHARLES DE GAULLE
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PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

En Vincci Hoteles tenemos en cuenta que la gestion de
la Prevencion de Riesgos Laborales debe entenderse al

mismo nivel que cualquier otra actividad de la compafia.

Dia a dia nos esforzamos en garantizar que las
condiciones de trabajo sean las mas adecuadas en todo
momento, adoptando las medidas correctoras oportunas
en caso de ser necesario.

Estamos en un estado de continua alerta para reducir

al minimo los riesgos laborales y nos interesamos por

la salud de nuestros empleados cuando se encuentran
de baja por enfermedad o accidente comun. Asimismo,
y a través de nuestras colaboraciones, ofrecemos la
posibilidad de adelantar aquellas pruebas necesarias
para diagnosticar una lesion o enfermedad, y acortar asi
el tiempo de convalecencia.
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DIiA A DiA NOS ESFORZAMOS EN
GARANTIZAR QUE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO SEAN LAS MAS ADECUADAS
EN TODO MOMENTO, ADOPTANDO LAS
MEDIDAS CORRECTORAS OPORTUNAS
EN CASO DE SER NECESARIO.
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POLITICA CORPORATIVA EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD

La politica en materia de seguridad y salud establecida
en Vincci Hoteles no es solo una declaracion de
principios, sino que representa el compromiso de la
Direccion con la mejora continua en sequridad en todos
los centros de la empresa, desde la central a los hoteles

pertenecientes a la Cadena. Se establece asi un protocolo

de actuacion, al tiempo que se definen los roles de cada
departamento y trabajador en materias de prevencion.

Las directrices de esta politica han tenido una amplia
difusion en todos los centros, con el fin de asequrar que
todos los empleados la conocen, entienden, participan
y aplican. Asimismo, esta a disposicion de cualquier
trabajador que la solicite.

Su objetivo primordial es minimizar los riesgos de
todo tipo, tanto los asociados a personas como a
las instalaciones. Para ello se adoptan las medidas
que permiten crear un sistema de gestion capaz de
garantizar la salud y la sequridad de todos y cada
uno de los trabajadores dentro de las actividades de
la empresa, estableciéndose las pautas para cumplir
satisfactoriamente con el marco legal vigente.

SE ADOPTAN MEDIDAS QUE PERMITEN
CREAR UN SISTEMA DE GESTION
CAPAZ DE GARANTIZAR LASALUD Y LA

Vincei Hoteles gestiona la prevencion de los riesgos
laborales como un modelo de prevencion integrada.
Su actuacion debe regirse con arreglo a las siguientes
directrices:

» Evitar los riesgos

» Evaluar los riesgos que no hayan podido
evitarse.

» Formar a todos los trabajadores en materia
preventiva mediante una formacion inicial y
otra continua.

» Combatir los riesgos en el origen de los mismos.

» Adaptar el trabajo a la persona, atendiendo a las
condiciones psicofisicas de ésta.

» Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

» Sustituir lo peligroso por aquello que entrafie
poco o ningun peligro.

» Adoptar medidas que antepongan la proteccion
colectiva a la individual.

» Dar la informacion y la formacion necesaria y
suficiente a todos los trabajadores mediante un
plan de capacitacion.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

PLAN DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es la base
en la que se articula toda la accion preventiva de la
Cadena. Dicho documento fomenta la auténtica cultura
preventiva, integrada en todos los niveles jerarquicos
mediante el desarrollo de principios y objetivos.

SERVICIO DE PREVENCION
MANCOMUNADO

SEGURIDAD DE TODOS Y CADA UNO DE
LOS TRABAJADORES.

En el documento de Servicio de Prevencion Mancomunado
se refleja la modalidad preventiva elegida por la empresa y
aceptada por los comités de Sequridad y Salud.
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NUESTRO RETO ES LOGRAR UN
EQUILIBRIO ENTRE NUESTROS
PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOQS,
TENIENDO SIEMPRE EN CUENTA LA
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

Nos preocupa la proteccion del medio ambiente y
consideramos que es la clave para lograr un desarrollo
sostenible que permita garantizar a las generaciones
futuras los recursos que hoy disponemos. Se trata

de una tarea de toda la sociedad donde las empresas
jugamos un papel fundamental.

Para garantizar nuestro compromiso hemos implantado
un Sistema de Gestion Ambiental, segun la norma
internacional ISO 14001, con el que logramos la
eficiencia de nuestra gestion y mitigamos los riesgos de
Impacto ambiental de nuestra actividad.

Nuestro reto es lograr un equilibrio entre nuestros
productos, servicios y procesos, teniendo siempre
en cuenta la conservacion del medio ambiente. En
definitiva, hacer mas con menos.
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TURISMO
SOSTENIBLE

El turismo sostenible es una forma de turismo que sigue
los principios basicos de sostenibilidad, teniendo en
cuenta un uso adecuado de los recursos naturales, el
respeto por la diversidad socio-cultural y la consecucion
de unas practicas empresariales adecuadas. Por tanto,
este tipo de turismo es una industria comprometida con
un bajo impacto sobre el medio amiente y la cultura
local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y
empleo para la poblacion local.
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La Organizacion Mundial del Turismo (OTM) define el
turismo sostenible como aquel que “tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, economicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de |os visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas"” Segun la OTM, estos
son sus rasgos diferenciadores:

» Los recursos naturales y culturales se
conservan para su uso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios.

» El desarrollo turistico se planifica y gestiona
de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales.

» La calidad ambiental se mantiene y mejora.

» Se procura mantener un elevado nivel de
satisfaccion de los visitantes, al tiempo que
el destino retiene su prestigio y potencial
comercial.

» Los beneficios del turismo se reparten
ampliamente entre toda la sociedad.

Esta filosofia consigue que el turismo sostenible

se convierta en una herramienta estratégica en el
desarrollo econdmico y nacional. En este sentido,

la UNESCO, sefiala que “el desarrollo del turismo
sostenible debe ser ecologicamente sostenible a largo
plazo, econdmicamente viable, asi como éticamente y
socialmente equitativo”
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ECONOMICO

EQUITATIVO

DESARROLLO
SOSTENIBLE
VIVIBLE VIABLE

MEDIOAMBIENTAL

ECONOMICAMENTE VIABLE,
SOCIALMENTE BENEFICIOSO Y
AMBIENTALMENTE RESPONSABLE.

Un turismo sostenible es un proceso continuo que
requiere de un sequimiento constante de sus incidencias,
lo que permite incluir las medidas preventivas o
correctivas que resulten necesarias.

La sostenibilidad es un término muy amplio que
implica a todos los actores de una sociedad, pero la
Responsabilidad Social Corporativa es la manera en
que una empresa puede contribuir especificamente
a dicha sostenibilidad. En este sentido, cuando

nos podemos comparar con otras compafias, nos
sentimos automaticamente motivados a mejorar.

La responsabilidad corporativa es un factor de
diferenciacion que anima en la carrera de la mejora.
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LA SOSTENIBILIDAD
EN EL SECTOR
HOTELERO

El sector del turismo continua dando beneficios a

pesar de la crisis. Para mantener su éxito a largo plazo
dependemos del uso sostenible de los recursos sobre los
que se construye la oferta: naturaleza no esquilmada,
lugares de interés cultural, tradiciones vivas...

Actualmente estan en auge nuevas formas de turismo
relacionadas con la naturaleza y la vida salvaje, e incluso
los viajes mas tradicionales incluyen nuevos programas
relacionados con las culturas locales. El consumidor
cuenta con una motivacion y una conducta cada vez mas
selectiva a la hora de elegir el destino, prestando una
mayor atencion a la calidad de la experiencia por vivir

y desarrollando una sensibilidad especial por el medio
ambiente, la poblacion local y su cultura tradicional.
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La sostenibilidad tiene un papel fundamental en

la evolucion empresarial. Las empresas debemos
asegurarnos de que los impactos derivados de
nuestra actividad sean positivos para la sociedad y
el medio ambiente, lo que se consigue a través de un
comportamiento ético y transparente que contribuya
al bienestar comun, valorando y tomando en cuenta
nuestro entorno a la hora de tomar decisiones.

El sector hotelero, uno de los pilares basicos del sector
turistico, emplea en el desarrollo de su actividad una
amplia variedad de recursos. Por ello es uno de los agentes
del sector turistico mas activos en la realizacion de
actuaciones en materia de sostenibilidad, lo que se traduce
en la generalizacion de los sistemas de gestion ambiental,
el etiquetado ecologico y los premios ambientales.
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DEBEMOS ASEGURARNOS DE QUE LOS
IMPACTOS DERIVADOS DE NUESTRA
ACTIVIDAD SEAN POSITIVOS PARA

LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE,
LO QUE SE CONSIGUE A TRAVES

DE UN COMPORTAMIENTO ETICO Y
TRANSPARENTE.

Desde sus comienzos, Vincei Hoteles se ha planteado una
serie de compromisos relacionados con el respeto por el
entorno social y medioambiental, priorizando el desarrollo
de acciones que ayuden a cuidar los lugares en los que se
encuentran nuestros alojamientos.

Gracias a nuestro empefio durante todos estos afos,

en diciembre de 2015 nuestro presidente, D. Rufino
Calero, recibio de manos del presidente del Gobierno
la medalla al mérito turistico en la categoria de
Sostenibilidad y Calidad, reconociéndose asi su
aportacion al turismo espafiol en materia medioambiental.
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POLITICA DE CALIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Como elemento estructural de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental, nuestra Politica de Calidad y Medio
Ambiente es un elemento clave para su desarrollo.
Revisada en marzo de 2012 y con prevision de realizar
una nueva version para el proximo ano, es aprobada
desde la Direccion General y dada a conocer al personal
de la organizacion y nuestros colaboradores.

Nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente es la
declaracion publica donde establecemos nuestro
compromiso con la mejora continua y la prevencion de
la contaminacion, extendiéndose al cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion ambiental vigente.

Nace a partir de nuestros valores empresariales y del
compromiso que asumimos con el desarrollo sostenible

en su triple sentido: economico, social y medioambiental.

ESTABLECEMOS NUESTRO
COMPROMISO CON LA MEJORA
CONTINUA Y LA PREVENCION DE
LA CONTAMINACION.
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Asimismo, constituye la base para implantar y mantener
nuestro Sistema de Gestion Ambiental, aplicable a todas
las actividades y en todos los centros de trabajo de
Vincel Hoteles.

Los siguientes principios nos sirven de guia en nuestras
actuaciones para asegurar que el impacto de nuestra
actividad sea positivo para la sociedad y el medio
ambiente, a través de un comportamiento €ético y
transparente que contribuya al bienestar comun:

» Integracion de la gestion de calidad y medio
ambiente en cada uno de nuestros hoteles.

» |dentificacion y cumplimiento de las
reglamentaciones legales de ambito local,
autonomico, estatal y comunitario aplicables, asi
como otros requisitos que nuestra organizacion
suscriba.

» Prevencion, en la medida de nuestras
posibilidades, de la contaminacion, asi como el
ahorro de recursos energéticos y naturales, la
reduccion y gestion de los residuos, y el respeto
y proteccion de nuestro entorno, cultural y social.

» Favorecer la comunicacion activa al considerar
la cercania con el cliente como un elemento
clave en nuestra filosofia empresarial. El
conocimiento requiere acercamiento, y Vincci
Hoteles cree en los nombres propios y, sobre
todo, en las personas.
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Para todo ello nos comprometemos a:

» Cumplir y superar las exigencias y preferencias
de nuestros clientes con un servicio exquisito y
personalizado, acorde a los gustos mas exigentes.

» Integrar a las personas que forman la plantilla
en la vida del Grupo, fomentando su creatividad,
participacion, formacion y motivacion continua,

bajo el convencimiento de que el capital humano
es la clave del éxito.

» Contar en cada uno de nuestros hoteles con
los avances tecnoldgicos mas actualizados,

asi como mantener nuestras instalaciones en
perfecto estado, revisandolas y renovandolas
para facilitar la actividad del cliente y ofrecerle
un inmejorable confort.

» Informar a los proveedores y contratistas de
los criterios cualitativos y ambientales asumidos
por nuestro Grupo, promoviendo o exigiendo la
utilizacion de productos y servicios de calidad y
respetuosos con el medio ambiente.

» Establecer periodicamente objetivos y metas
para promover y asegurar la mejora continua de
nuestro comportamiento medioambiental.
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CALCULO DE LA

HUELLA DE CARBONO

TOTAL HUELLA DE CARBONO/

PERNOCTACION (kg CO,)

Vinccei Tenerife Golf

EVRTRVER 688
Vincei Seleccion

La Plantacion del Sur 18.00
*****L

Vincei Seleccion

Buenavista Golf & Spa 29 36

KKXKXH* L
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Excelencia Turistica de Tenerife International Tourism Partnership

World Travel & Tourism Council GHG Protocol Standards

La huella de carbono identifica la cantidad de emisiones
de CO, y otros gases de efecto invernadero que son
liberados a la atmosfera. Este dato que puede ser
utilizado como indicador del impacto ambiental de
nuestra actividad y su repercusion sobre el cambio
climatico.

En el afo 2013, y por primera vez en nuestra compafiia,
se realizo el calculo de huella de carbono en Tenerife
empleando el sistema de Hotel Carbon Measurement
Initiative (HCMI), creado por World Travel Tourism
Council (WTTC) e International Tourism Partnership (ITP),
y basado en los GHG Protocol Standards.

La metodologia utilizada ha sido respaldada por 23

de las principales cadenas hoteleras a nivel mundial,
testada en hoteles de diversa tipologia y supervisada
por distintos grupos de interés. Todo ello ofrece como
resultado una metodologia comun que mejora la
comunicacion en nuestro sector, permite comparar
resultados entre las diferentes empresas hotelerasy
garantiza la transparencia en la informacion, tanto para
los clientes como para nuestros competidores.
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CON LA MEDICION DE LA HUELLA

DE CARBONO SE PUEDEN DEFINIR
MEJOR LOS OBJETIVOS DEL GRUPO Y
CONCRETAR POLITICAS DE REDUCCION
DE EMISIONES MAS EFECTIVAS E
INICIATIVAS DE AHORRO MAS EFICACES.

Dado el éxito de esta iniciativa, y siendo la medicion de
la huella de carbono uno de nuestros principales retos,
Vincel Hoteles apuesta por esta moderna metodologia.

Durante el ano 2016 impulsaremos el calculo de la huella
de carbono de cada uno de nuestros hoteles, con el fin de
estandarizar y comparar el desempefo por localizacion
geografica. Asimismo, con la medicion de la huella de
carbono se pueden definir mejor los objetivos del Grupo
y concretar politicas de reduccion de emisiones mas
efectivas e iniciativas de ahorro mas eficaces.

CUANTIFICAR
REDUCIR

COMPENSAR
CONCIENCIAR
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MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

Contamos con un Manual de Buenas Practicas
Ambientales que tiene como fin facilitar informacion y
formacion a los empleados, dado que consideramos que

su implicacion diaria es fundamental en el cumplimiento

de nuestras metas medioambientales. El objetivo de
este manual es lograr reducir el impacto ambiental a
través de cambios en la organizacion de los procesos y
las actividades, es decir, a través de la implantacion de
buenas practicas.

Estas buenas practicas son utiles tanto por su
simplicidad y bajo coste, como por los rapidos y
sorprendentes resultados que ofrecen. Al necesitar una
baja inversion, su rentabilidad es alta, pero requieren,
sobre todo, de un cambio en la actitud de los equipos
y en la organizacion de las operaciones. En lineas
generales, estos son los objetivos que persiguen:
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Reducir los consumos de agua y energia en todos
los departamentos.

Disminuir la generacion de residuos y facilitar su
reciclaje.

Minimizar el efecto ambiental de las emisiones
atmosféricas, los ruidos y los vertidos de agua.

Planificar la estrategia y la actividad de la
empresa al introducir como factor de mejora
continuada la proteccion del medio ambiente.

Prevenir y controlar aspectos medioambientales
antes, durante y después de su generacion.

Anticipacion a las demandas del mercado.
Formacion de los trabajadores en materia
medioambiental, haciendo de ello un medio de

comunicacion a clientes y proveedores.

Ayudar a cumplir con la legislacion e implantar
en nuestros establecimientos la norma [SO 14001.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

El manual esta estructurado por departamentos, con
recomendaciones practicas y concretas a aplicar en cada
uno de ellos.
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GUIA MEDIOAMBIENTAL
PARA PROVEEDORES Y
SUBCONTRATAS

Vincel Hoteles ha elaborado una guia dirigida a los
proveedores y subcontratistas que consideramos
ambientalmente relevantes para nuestro sistema

de gestion, teniendo en cuenta el impacto que los
productos o servicios que nos suministran pueden tener
en el entorno.

Consideramos proveedores ambientalmente relevantes
a aquellos cuyo producto o servicio pueda tener una
incidencia significativa en el medio ambiente, con
especial relevancia los siguientes:
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»

»

»

»

»

Suministradores de productos quimicos
y sustancias peligrosas.

Empresas y servicios de transporte.

Servicios de limpieza y aplicadores de
productos quimicos.

Gestores de residuos.

Subcontratas de obra y/o empresas de
mantenimiento industrial.

sostenibilidad.vinccihoteles.com
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PRODUCTOS
BIODEGRADABLES
DE LIMPIEZA

Mas alla del slogan comercial y la etiqueta verde, en
Vincei Hoteles trabajamos con productos de limpieza
biodegradable, menos compleja y facilmente asimilable.

En consonancia con los contenidos de las Directivas
CEE/82/242 y CEE[91/325, los productos de limpieza
biodegradables contribuyen al equilibrio ecologico, ya
que permiten que los organismos vivos actuen sobre el
producto y se reintegren a la naturaleza sin contaminar
el medio ambiente, descomponiéndose por accion
bioldgica. Una solucion sequra y saludable que, ademas,
genera menos envases contaminados, pudiéndose
segregar con los envases comunes.
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Por otra parte, los productos en formato concentrado

disminuyen la cantidad de envases y residuos generados.

Ademas, nos ayudan a optimizar el espacio en nuestros
almacenes y reducir las emisiones de CO,_ en su
transporte.

También contamos con un sistema de dosificacion que
nos permite, simplemente pulsando un boton, consequir
la proporcion deseada de producto. De esta manera,
evitamos al usuario todo contacto quimico a traveés de
un manejo sequro y sin riesgos del producto.
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LOS PRODUCTOS EN FORMATO
CONCENTRADO DISMINUYEN LA
CANTIDAD DE ENVASES Y RESIDUOS
GENERADOS, ADEMAS REDUCEN LAS
EMISIONES DE CO, EN SU TRANSPORTE.
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CLORADORES
SALINOS EN
NUESTRAS PISCINAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

Nuestras piscinas cuentan con cloradores salinos.

El agua ligeramente salada pasa por unas laminas de
titanio o electrodos, convirtiendo el cloruro sodico (la
sal) en hipoclorito sédico, un desinfectante activo que
destruye algas, bacterias y hongos. Posteriormente, este
desinfectante se reconvierte en sal, volviendo de esta
forma a renovarse el ciclo sin que se produzcan pérdidas
de este elemento natural.
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Esta técnica tiene las siguientes ventajas competitivas:

SALUDABLE

Evita los trastornos oculares y dermatologicos, a la

par que permite una doble desinfeccion. El agua salina
inhibe la formacion de bacterias y algas, y su baja
concentracion salina, similar a la del cuerpo humano e
inferior a la lagrima del ojo, evita los trastornos oculares
y dermatoldgicos producidos por el sistema tradicional.

SEGURA

Evita los riesgos de una intoxicacion por una inadecuada
utilizacion de productos quimicos, que no son utilizados
salvo en las aguas duras, donde se usan aminoradores
de pH. La unica materia prima utilizada es la sal, lo que
elimina el riesgo de incendio o explosion.

RESPETUOSA

Utiliza dos elementos naturales, el agua y la sal, que no
son contaminantes y, en cambio, son respetuosos con
el medio ambiente. Después de la descomposicion de
la sal a través de la electrolisis para la desinfeccion del
agua en el vaso de la piscina, los elementos generados
(oxigeno e hipoclorito) vuelven a recombinarse,
reconvirtiéndose nuevamente en sal y agua, y asi
sucesivamente, reciclandose permanentemente en el
circuito cerrado.

OPTIMIZADA

Su consumo equivale a una bombilla de bajo consumo'y
no requiere vaciar la piscina. El agua puede mantenerse
sin necesidad de ser cambiada, excepto por las
renovaciones habituales de uso o evaporacion, entre
otras circunstancias.
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ENERGIAS RENOVABLES

CALDERAS MAS EFICIENTES
Y PLACAS SOLARES

El sector energético es responsable de dos tercios

de las emisiones de gases de efecto invernadero. Por
tanto, incrementar la energia proveniente de fuentes
renovables reduce los riesgos del aumento y volatilidad
en el precio de los combustibles fosiles, ademas de
tener beneficios de mitigacion. De acuerdo a los datos
proporcionados por nuestro proveedor, el origen de la
produccion de energia eléctrica que consumimos en
Vincci Hoteles es mayoritariamente renovable.

Nuestro pais, por su privilegiada situacion y
climatologia, es un entorno perfecto para aprovechar
la energia solar como fuente de energia, ya que es
gratuita, limpia e inagotable.
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Por esta razon invertimos en fuentes de energia limpia y
con mejoras en la eficiencia, e instalamos placas solares
en nuestros hoteles, una alternativa altamente efectiva
frente a los combustibles fosiles.

Por otro lado, las calderas de gasoil que todavia
permanecian en algunos de nuestros hoteles se han
cambiado a propano. El gas propano es un gas licuado
del petroleo (GLP), igual que el gas butano. Se trata

de un gas incoloro, inodoro e inerte a temperatura
ambiente, que se encuentra en yacimientos petroliferos
y también en bolsas de gas natural. El cambio de las
calderas de gasoil por propano aumenta el ahorro y la
eficiencia en las instalaciones, ya que si comparamos la
eficiencia de ambos elementos comprobamos que el gas
propano es un 30% mas eficiente que el gasodleo como
combustible para calefaccion.
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Las calderas con funcionamiento a base de gasoil
producen mayores olores y gases contaminantes.
También dejan restos tras la combustion que hay que
limpiar cada cierto tiempo para su buen mantenimiento.
Por tanto, nuestras calderas de propano son mas
eficientes, tienen un consumo menor que las de gasoleo
y han introducido importantes mejoras en cuanto a
limpieza y emision de humos.

Ademas, a las calderas de propano se les estima una
mayor vida util y un menor tamafio para la misma
capacidad, emitiendo un 70% menos de gases
contaminantes como dioxido de carbono (COQ] y oxido
de nitrégeno (NO ). También cuentan con la ventaja de
que son capaces de reutilizar parte de los gases emitidos,
lo que implica mayor eficacia y eficiencia.

81



RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

ASPECTOS
AMBIENTALES

D. Manuel Escote

Coordinador de Calidad y
Medio Ambiente del Hotel
Vincei La Rabida 4*

«Las medidas y directrices adoptadas por la
compafiia van por el camino correcto.

Nuestra politica establece un claro
compromiso con las directrices que debemos
tomar, no solo la plantilla que forma el
grupo, nuestros proveedores y contratistas,
sino también tratando de inculcar todo

ello a nuestros clientes. Hemos adoptado

un comportamiento eco-responsable, en
constante evolucion y que paulatinamente
se lo estamos haciendo llegar a nuestros
huéspedes, haciéndonos participes de
nuestro compromiso con el medio ambiente»
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CONTROL, CONCIENCIACION,
MINIMIZACION

Los responsables de Calidad y Medio Ambiente,
conjuntamente con la Direccion de los hoteles, analizan
los aspectos derivados de las actividades diarias
desarrolladas en cada hotel sobre las que se tiene un
control total (aspectos directos) o, al menos, influencia
en su gestion (aspectos indirectos). Estos aspectos
pueden darse en condiciones normales (situacion
habitual) o anormales (situacion imprevista y puntual).
Asimismo, se controlan aquellos aspectos derivados
de situaciones de emergencia (potenciales o de
emergencia).

Una vez identificados y evaluados los aspectos
ambientales, se determinan aquellos que tienen o
pueden tener un impacto ambiental significativo.

No obstante, los que son considerados con una baja
significancia son igualmente atendidos, estableciéndose
objetivos y metas para todos ellos.
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De acuerdo al procedimiento de la Cadena, todos los
indicadores se han calculado partiendo de los protocolos
especificos de calculo, con el fin de homogeneizar
criterios. Como minimo, deben considerarse los
siguientes:

» Consumo de recursos: agua, energia y
materias primas
» Consumo de productos quimicos
» Emisiones a la atmosfera: gases y olores
» Vertidos de aguas residuales
» Generacion de residuos no peligrosos y peligrosos
» Generacion de ruidos

Igualmente, disponemos de fichas de emergencia en las
que se explica como proceder en el caso de que ocurran:

» Incendios

» Explosiones de gas

» |nundaciones

» Derrames de productos quimicos

» Emisiones de gases de efecto invernadero (R22)
» Derrames de combustible

Consideramos fundamental establecer y mantener
procedimientos para identificar y responder a accidentes
y situaciones de emergencia, asi como para prevenir

o reducir los impactos medioambientales que de ellos
pudieran derivarse.
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ACEITE COMESTIBLE

En Vincci Hoteles disponemos de un gestor
autorizado para reciclar nuestro aceite alimentario,
transformandolo en biodiesel, una materia prima
alternativa a los combustibles fosiles.

Para cumplir con las normas de Sanidad es necesario
realizar el cambio de aceite diariamente, como
consecuencia de su rapido deterioro. Al implantar
esta practica evitamos la contaminacion, el atasco de
cafnerias, la propagacion de plagas y los malos olores
de su descomposicion. Asimismo, facilitamos

el trabajo de las depuradoras de aguas residuales.

2012 | 2013 | 2014 | 2015

kg de aceite

. 7.924
reciclado

9.962 | 11.644 | 9.227

O respecto
al aceite
comprado

62.84% | 53.64% | 20.67% | 59%
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Para conseguir un dato mas aproximado en relacion

a nuestro desempefio en el reciclaje de este tipo de
residuo cruzamos los datos con el aceite comprado
(alto oleico, girasol, grasa vegetal y girasol alto oleico)
por establecimiento (¥).

Intentamos consequir el reciclaje del 65-70% del
aceite comprado en todos nuestros hoteles. Afo tras
ano vamos incrementando el porcentaje y durante
este 2015 hemos logrado un aumento de casi un 30%
en el reciclaje de este residuo.

Para lograrlo es fundamental el papel del personal
de cocina, por lo que incorporamos como objetivo
la preparacion de material para su sensibilizacion y
formacion.

(*) Los establecimientos incluidos en este calculo son los siguientes:
Vincei Maritimo, Vincci BIT, Vincci Baixa, Vincci Seleccion Estrella del
Mar, Vincci Palace, Vincci Lys, Vincci Seleccion La Plantacion del Sur,
Vincci Seleccion Buenavista Golf & Spa, Vincci Tenerife Golf, Vinccei
Costa Golf, Vincci La Rabida, Vincci Frontaura, Vincci Mélaga, Vincci
Seleccion Posada del Patio, Vincei SoMa, Vineci Via 66, Vincci Soho,
Vincei Centrum, Vincci Capitol, Vincci Seleccion Rumaykiyya, Vincci
Puertochico, Vincci Albayzin, Vincei Gala, Vincci Porto, Vincei Mercat
y Vincci Liberdade.
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&
EMISIONES o

El correcto mantenimiento de las instalaciones
de climatizacion en los centros, asi como las
analiticas oficiales periodicas en los focos
contaminantes, confirma nuestro cumplimiento
respecto a los parametros legales.

Las emisiones producidas por las calderas son
altamente contaminantes por lo que, para lograr
una correcta gestion de dichas emisiones, se deben
realizar labores de mantenimiento. Una caldera
mal ajustada puede generar un sobreconsumo del
15%.

Asimismo, la revision de los equipos de aire
acondicionado y refrigeracion (camaras
frigorificas, neveras..) evitan emisiones a la
atmosfera de los gases CFC (gases refrigerantes),
cuya liberacion destruye la capa de ozono.
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RUIDO )

El ruido es un aspecto a tener muy en cuenta,

ya que incide en la calidad de vida y, ademas,
puede provocar efectos nocivos sobre la salud. En
Vincei Hoteles controlamos el ruido de nuestras
Instalaciones con una comprobacion periodica

del correcto funcionamiento de las maquinas.
También prestamos especial atencion a los equipos
que producen vibraciones.

VERTIDOS CC\\

Gran parte de nuestros vertidos son asimilables

a los domésticos, mientras que, los que son mas
complejos, cuentan con planes de mantenimiento
y sistemas de control de vertido, de acuerdo a los
requisitos legales aplicables.

Los hoteles de mayor tamafio tienen instalados
decantadores/separadores de grasas. Este
equipamiento consiste en un recipiente estanco
que recibe las aguas grises generadas, separando
los elementos por decantacion. De esta forma

se segregan los solidos mas pesados, las grasas
y los detergentes, pudiendo eliminarlos por
separado y evitando su salida a la red comun de
alcantarillado.
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PAPEL

En Vincci Hoteles fomentamos la reduccion en la
compra de papel y para ello promovemos a nivel
interno una disminucion del consumo del mismo en
las comunicaciones, lo que se logra a través de la
Implantacion de sistemas de comunicacion online que
evita la impresion de facturas, cartas y notificaciones
diversas. Un ejemplo de ello es la gestion de las
nominas a traves de un sistema de buzon virtual
ubicado en el Portal del Empleado, donde cualquier
trabajador puede encontrar esta informacion de una
manera intuitiva. Esta sencilla medida se traduce en
un considerable ahorro de papel.

Otro medio para disminuir el consumo de papel

es la facturacion electronica, lo que ha supuesto

la digitalizacion de la informacion a través del
software de gestion PMS, permitiendo una mayor
eficiencia en la interconexion con nuestros clientes
y proveedores. Este procedimiento agiliza también la
gestion de los procesos de compras, administracion
y facturacion (estadisticas, gestion de existencias,
sistemas de conciliacion de facturas y soporte
integrado de multiples tipos de transaccion, entre
otras cuestiones).
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Desde su implantacion en 2011, el procedimiento de
la facturacion electronica cumple dos funciones: por
un lado el ahorro de consumo de papel y por otro la
mejora de los procesos, ya que simplifica las tareas,
y facilita el control interno y el ahorro espacio para
archivo, ademas de reducir costes financieros.

NUMERO DE FACTURAS ELECTRONICAS

2011 2012 2013 2014 2015 (¥)

34.928 45.502 54.785 91.146 46.267

-49,2%

+ 21 ,60/0 (*-x—)

+22,4% | + 39,98%

(*) Los establecimientos incluidos en este calculo son los siguientes:
Vincci Maritimo, Vincci BIT, Vincci Baixa, Vincci Seleccion Estrella del Mar,
Vincci Palace, Vincci Lys, Vincci Seleccion La Plantacion del Sur, Vincci
Seleccion Buenavista Golf & Spa, Vinccei Tenerife Golf, Vincei Costa Golf,
Vincei La Rabida, Vincci Frontaura, Vincei Malaga, Vincei Seleccion Posada
del Patio, Vincci SoMa, Vincci Via66, Vincei Soho, Vincei Centrum, Vincci
Capitol, Vincci Seleccion Rumaykiyya, Vincei Puertochico, Vincci Albayzin,
Vincci Gala, Vincci Porto, Vineci Mercat y Vinccei Liberdade.

(**) El descenso que se observa entre el afio 2014 y 2015 es debido a

que durante el aflo anterior se incluyeron una serie de hoteles que en la
memoria actual no se estan teniendo en cuenta.
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RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

La Comision Europea ha establecido como objetivo
aumentar el reciclado y la reutilizacion de residuos
urbanos hasta el 70% en 2030, asi como reducir |a
generacion de residuos de alimentos en un 30% en
2025.

Vincci Hoteles viene trabajando desde hace algunos
anos en la segregacion en origen y la valorizacion
de los residuos que generamos. Tanto en nuestros
hoteles como en las oficinas centrales separamos y
organizamos los residuos para su recogida selectiva,
facilitando asi su gestion responsable.

En Vincei Hoteles gestionamos de manera
responsable nuestros residuos, por lo que disponemos
de contratos con empresas autorizadas como
recogida municipal, lo que nos permite optimizar

el proceso y aseguramos la idoneidad del gestor
mediante la centralizacion de los contratos.

Consideramos prioritaria la correcta segregacion de
los residuos para un reciclaje optimo. Por este motivo,
trabajamos incansablemente en la concienciacion de
todos los empleados que tienen la responsabilidad de
su manipulacion a traves de carteles en los cuartos
de residuos y la elaboracion de buenas practicas
especificas para este fin. La aptitud y la actitud del
factor humano son la clave del éxito.
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RESIDUOS NO PELIGROSOS
El siguiente cuadro muestra la generacion de
Residuos No Peligrosos en Vincci Hoteles:
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(*) Los establecimientos incluidos en este calculo son los siguientes: Vincci
Maritimo, Vincci BIT, Vincei Baixa, Vincci Seleccion Estrella del Mar, Vincci
Palace, Vinccei Lys, Vincei Seleccion La Plantacion del Sur, Vincei Seleccion
Buenavista Golf & Spa, Vincci Tenerife Golf, Vincci Costa Golf, Vinccei La
Rébida, Vincei Frontaura, Vincei Malaga, Vincei Seleccion Posada del Patio,
Vineci SoMa, Vinceci Via 66, Vincci Soho, Vineci Centrum, Vinccei Capitol,
Vincci Seleccion Rumaykiyya, Vincci Puertochico, Vincei Albayzin, Vincci
Gala, Vincci Porto, Vincci Mercat vy Vinccei Liberdade.

2012 2013 2014 2015 (%)

kg/hab. kg/hab. kg/hab. kg/hab.

9 ocupada 9 ocupada 9 ocupada 9 ocupada
T 73.079 0,13 90524 | 015 | 109076 | 008 | 203933 | 0,15

carton

Organico | 490896 | 087 | 597.635 | 102 | 470541 | 034 | 758.165 | 056
Vidrio 47926 | 008 52.476 | 008 93.718 007 | 171635 | 013
Envases 35.983 006 | 39.963 006 | 127240 | 009 | 129946 | 010

CONSUMO DE AMENITIES
En Vincci Hoteles controlamos el consumo de amenities,
entendiendo por amenities como articulos de aseo
personal, por su impacto tanto en productos quimicos
como en la generacion de residuos.

AMENITIES/ HAB. OCUPADA

2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘2015(*)

1,407 ‘ 1,433 ‘ 1,532 ‘ 4,460
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CONSUMO DE RECURSOS

En Vincci Hoteles hemos elaborado comunicados
internos, carteles y un Manual de Buenas Practicas
para fomentar el consumo optimizado de recursos

en cada uno de los departamentos de los hoteles

de la Cadena. Ademas, los equipos e instalaciones
relacionadas con estos aspectos se revisan de acuerdo
a lo indicado en nuestro Plan de Mantenimiento, con
labores diarias, semanales y mensuales en todas las
instalaciones de nuestros establecimientos.

VINCCI HOTELES CONSUMOS

&g

Nuestro Departamento de Obras y Mantenimiento
analiza y mide las necesidades de cada hotel para
determinar las medidas a adoptar y su inversion,

en un ciclo constante de monitorizacion, control y
ajuste en pro de la mejora continua. Buscamos un
control 6ptimo, mas eficiente y sostenible de nuestras
instalaciones y los recursos empleados, en aras de la
consecucion de un consumo responsable no solo por
el ahorre de costes que conlleva, sino también por los
beneficios que implica su limitacion.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015(%)
Agua (m3/hab.) 0,44 0,43 0,44 0,44 0,44 0,43 0,42
Urbanos| 0,29 0,29 0,29 0,29 0,3 0,29 0,28
Vacacionales 1,04 0,96 1,01 0,97 0,95 0,78 0,94

Electricidad (kWh/hab.) 32,93 32,37 31,02 31,86 30,18 28,70 29,61

Gas Natural (kWh/hab.) 15,18 15,45 13,38 15,77 15,58 15,16 14,92

Propano (kg/hab.) 1,95 1,92 1,84 1,96 1,7 1,67 1,46

(*) Los establecimientos que se han tenido en cuenta para calcular los ratios de agua son: Vincci BIT, Vincei Capitol, Vincci Centrum, Vincci Frontaura,
Vincci Gala, Vincci Lys, Vincei Maritimo, Vincei Mercat, Vincei Palace, Vincei Puertochico, Vincei Ciudad de Salamanca, Vincci Soho, Vincei SoMa, Vincci
Via 66, Vincci Albayzin, Vincci Baixa, Vincei Seleccion Buenavista Golf & Spa, Vincci Costa Golf, Vincci Seleccion Estrella del Mar, Vincei Seleccion La
Plantacion del Sur, Vincci La Rabida, Vincci Liberdade, Vincci Malaga, Vincci Porto, Vincci Seleccion Posada del Patio, Vincei Seleccion Rumaykiyya y

Vincci Tenerife Golf.
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AGUA

Si consideramos los datos del conjunto de hoteles
(urbanos y vacacionales), el ratio de consumo por
habitacion ocupada sigue en descenso, como viene
ocurriendo desde afos anteriores, situandose en
0,42 m®/habitacion ocupada.

Los datos sobre el consumo de agua se han
mejorado de un afio a otro en hoteles de tipologia
urbana, aunque ha aumentado en los hoteles
vacacionales.

CONSUMO DE AGUA (m3/HAB.)

2012 2013 2014 | 2015 (¥)
Urbanos 0,29 0,3 0,29 0,28
Vacacionales | 0,97 0,95 0,78 0,94

(*) Los establecimientos que se han tenido en cuenta para calcular los
ratios de agua son: Vincci BIT, Vincci Capitol, Vincei Centrum, Vincci
Frontaura, Vincci Gala, Vinccei Lys, Vincei Maritimo, Vincci Mercat,
Vincei Palace, Vincei Puertochico, Vincei Ciudad de Salamanca, Vincci
Soho, Vincei SoMa, Vincci Via 66, Vincei Albayzin, Vincei Baixa, Vinccei
Seleccion Buenavista Golf & Spa, Vincei Costa Golf, Vincci Seleccion
Estrella del Mar, Vincci Seleccion La Plantacion del Sur, Vincci La
Rabida, Vinccei Liberdade, Vincci Malaga, Vincci Porto, Vincei Seleccion
Posada del Patio, Vincci Seleccion Rumaykiyya y Vincci Tenerife Golf.

Si hacemos el analisis considerando la tipologia
de hotel, los datos nos muestran una reduccion
paulatina del consumo de agua en los hoteles
urbanos. En esta tipologia de hotel, el consumo de
agua por habitacion ocupada ha disminuido en un
7% de 2013 a 2015.
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Por el contrario, si nos fijamos en los hoteles
vacacionales, del ano 2014 al 2015 se ha
producido un aumento en el consumo del agua
por habitacion ocupada del 21%.

Por mes, y como viene ocurriendo en afnos
anteriores, agosto presenta un mayor consumo.
Por el contrario, el mes de enero es el que
consigna un menor consumo.

LUZ

En el computo de cadena, el consumo de KWh

por habitacion ocupada ha disminuido de forma
constante desde el afio 2009. Sin embargo,
durante 2015 se ha producido un aumento del

3% con respecto a 2014, este incremento se debe
a que hemos tenido mas ocupacion que el ano
anterior y que durante los meses de verano hemos
tenido varias olas de calor.

En cuanto a la distribucion mensual, el mayor
consumo se produjo durante los meses de julio y
agosto. Por el contrario, noviembre fue el mes de
menor consumo.

Los establecimientos que se han tenido en cuenta para calcular los
ratios de luz son: Vinccei BIT, Vincci Capitol, Vincci Centrum, Vincci
Frontaura, Vincci Gala, Vinccei Lys, Vincei Maritimo, Vincci Mercat,
Vincci Palace, Vincei Puertochico, Vincei Ciudad de Salamanca, Vincci
Soho, Vincci SoMa, Vincci Via 66, Vincei Albayzin, Vincei Baixa, Vinccei
Seleccion Buenavista Golf & Spa, Vincci Costa Golf, Vincci Seleccion
Estrella del Mar, Vinccei Seleccion La Plantacion del Sur, Vincci La
Rabida, Vincci Liberdade, Vincci Malaga, Vincci Porto, Vineci Seleccion
Posada del Patio, Vincci Seleccion Rumaykiyya y Vincci Tenerife Golf.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

GAS NATURAL

Este 2015 ha sido el primer afio que se consigue
que el ratio de gas natural por habitacion
ocupada descienda hasta un 14,92 kWh/hab.,,
experimentando un descenso del 2%.

Enero es el mes en el que se ha producido un
mayor consumo de gas natural por habitacion,
mientras que el mes de julio es el que ha
presentado un menor consumo.

Los establecimientos que se han tenido en cuenta para calcular los
ratios de gas natural son: Vincci BIT, Vincci Capitol, Vincei Centrum,
Vincci Frontaura, Vincci Gala, Vincci Lys, Vincci Maritimo, Vincci
Mercat, Vincci Palace, Vincci Puertochico, Vincci Ciudad de Salamanca,
Vincci Soho, Vincei SoMa, Vinccei Via 66, Vincci Albayzin, Vincei Baixa,
Vincci La Rabida, Vincci Liberdade, Vincci Malaga, Vincei Porto vy Vincci
Seleccion Posada del Patio.

PROPANO

De todos los ratios analizados, el propano es el que
mayor descenso ha experimentado, siendo durante
este 2015 de 1,46 kg. por habitacion ocupada. Esto
supone un descenso de un 13% con respecto al
ano 2014.

En 2015, el periodo en el que mayor consumo de
propano se produjo fue de febrero a abril, mientras
que noviembre fue el mes de menor consumo.
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Dna. Moreila Amaral

Coordinadora de
Calidad y Medio
Ambiente del Hotel
Vincci Seleccion La
Plantacion del Sur 5*L

«La aplicacion prdctica en el dia a dia

consta de mucha formacion y recordatorio
de la estrategia a los empleados. Nuestro
hotel lleva desde el afio 2012 integrado

en el sistema de gestion ambiental, lo que
hace que cada vez el personal esté mds
concienciado y se puedan plantear nuevos
objetivos y retos para sequir superandonos y
colaborando en la medida de lo posible.

El turismo es una actividad economica que,
en los ultimos afios, viene siendo objeto de
una gestion medioambiental dirigida hacia
su sostenibilidad, destinada a atraer a los
clientes que desean disfrutar de unos dias
de vacaciones en zonas donde se respete

el medio natural. La mayoria de nuestros
clientes proceden de Inglaterra y Alemania,
y las prdcticas medioambientales estan muy
desarrolladas en estos paises de Europa;

por lo que, nuestros clientes dan mucha
Importancia a la sostenibilidad e incluso hay
TT00 internacionales que otorgan premios de
sostenibilidad a los hoteles»
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MOVILIDAD
SOSTENIBLE

EL 50% DE NUESTROS HOTELES
CUENTAN CON OFERTA DE ALQUILER
DE BICICLETAS (CONVENCIONALES O
ELECTRICAS).

El volumen de vehiculos aumenta continuamente
debido a nuestro estilo de vida. Sin embargo, la
movilidad sostenible implica la reduccion de la
utilizacion del vehiculo privado como medio de
transporte y del petroleo como fuente de energia.

El 50% de nuestros hoteles cuentan con oferta de
alquiler de bicicletas (convencionales o eléctricas).
Se trata de un modo de transporte sencillo, ligero,
ecoldgico y silencioso, ideal para recorrer la ciudad
de una manera saludable.
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REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE
LA LEGISLACION

Al menos dos veces al afio realizamos una revision

del cumplimiento de los requisitos legales aplicables

a nuestros centros en funcion de la normativa local,
autonomica, nacional y europea que les afecta. Este
proceso sirve para conocer en todo momento la
legislacion que nos concierne y cotejar su cumplimiento.

Los requisitos legales de aplicacion, y cualquier otro
requisito de caracter medioambiental que suscribamos,
deben ser identificados, estar accesibles y permanecer
actualizados, ya que el desconocimiento de la ley no
exime de su cumplimiento. Vincci Hoteles no ha recibido
ninguna multa o sancion por incumplimiento de leyesy
regulaciones en 2015.
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OBJETIVOS
MEDIOAMBIENTALES

Tenemos claro hacia donde nos dirigen nuestros pasos
en lo referente al medio ambiente y los objetivos que
nos planteamos. Para alcanzar las metas marcadas es
necesario establecer y mantener al dia un programa que
permita lograrlas.

FIJAR UN OBJETIVO ES MARCAR UN
CAMINO ESPECIFICO, MENSURABLE,
ALCANZABLE Y RELEVANTE.

Revisamos y evaluamos periodicamente nuestro Sistema
de Gestion Ambiental con el fin de identificar y poner
en practica las oportunidades de mejora continua, cuyo
ritmo de aplicacion y extension es determinado por la
organizacion a la vista de factores economicos y otras
circunstancias.
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OBJETIVO AMBIENTAL

Fin ambiental de caracter general y coherente con la
politica ambiental que una organizacion establece.

Vinccl Hoteles establece anualmente objetivos y

metas tanto a nivel de cadena como individualmente

en cada hotel. Los objetivos nos ayudan a alcanzar

los compromisos contenidos en nuestra politica,
optando por las acciones necesarias para optimizar el
rendimiento y minimizar el impacto de nuestra actividad
sobre el medio ambiente.

Cada objetivo va unido a una serie de indicadores
asociados que se revisan periodicamente a través de
herramientas de medicion. Ello nos permite hacer un
seguimiento exhaustivo de su evolucion y tomar las
medidas preventivas y correctoras oportunas respecto a
las desviaciones que se puedan producir.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

<

META AMBIENTAL

Requisito de desemperio detallado y aplicable a la
organizacion o a partes de ella, que tiene su origen
en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzarlos.

REVISAMOS Y EVALUAMOS
PERIODICAMENTE NUESTRO SISTEMA

DE GESTION AMBIENTAL CON EL FIN DE
IDENTIFICAR Y PONER EN PRACTICA LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
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COMPROMISO CON
NUESTROS CLIENTES
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CALIDAD EXPERIENCIAL

Y CULTURA DEL DETALLE
NUESTROS CLIENTES
ESCUCHAMOS

Y DAMOS RESPUESTA
COMUNICACION CON NUESTROS
CLIENTES Y MEDIOS
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EXCELENCIA EN LA RELACION CON EL
CLIENTE: UN SERVICIO DE CALIDAD,
CERCANO Y PERSONALIZADO.

La experiencia de nuestros clientes constituye uno de
los pilares de nuestra estrategia. Buscamos conocer sus
necesidades y expectativas no solo para cumplirlas, sino
también para superarlas.
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Vincei Hoteles tiene un compromiso con la calidad vy la
garantia de un servicio excelente. Lograrlo supone un
reto permanente y una dedicacion por parte de todos, ya
que engloba a cada uno de los procesos desarrollados en
nuestra organizacion. Se trata de un compromiso global
que incluye actuaciones de control y mejora en todas las
fases del servicio y, a su vez, es parte del compromiso
individual de cada miembro del equipo, que orienta sus
esfuerzos a la consecucion de este objetivo.

Tratamos de ofrecer un valor anadido a la vivencia de
nuestros clientes, conformando una experiencia turistica
que nos diferencie de la competencia y nos posicione
como compania lider del sector.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

EMOCION
VIVENCIA PERSONAL

PRODUCTO TURISTICO

l

SATISFACCION CLIENTE
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CALIDAD
EXPERIENCIAL
Y CULTURA DEL
DETALLE
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Los esfuerzos realizados en marketing y comercializacion
pierden efectividad si el producto ofrecido no responde
finalmente a las expectativas generadas.

EL VALOR ANADIDO FRENTE AL PRECIO.
LA DIFERENCIACION FRENTE A LA
ESTANDARIZACION.

LA RENTABILIDAD FRENTE AL VOLUMEN.

La generalizacion de la cultura del detalle, unida a la
eficiencia del servicio, impulsa el incremento de la
satisfaccion del cliente. Por ello, nuestro progreso se
basa en la creacion de un valor anadido fundamental
para nuestro producto.

En un mercado tan dinamico, competitivo y complejo
como el actual, la competencia hace que los precios
se igualen y que la calidad marque la diferencia en el
proceso de compra del cliente y en la contratacion de
la cadena por el turoperador. Por tanto, la calidad se
convierte en la herramienta mas potente a la hora de
crear valor y hacer atractivo nuestro producto.

Lograr la mas optima calidad supone una mejora
continua, la permanente propuesta de retos y el
constante desarrollo de avances orientados a que
nuestro servicio sea cada vez mejor y esté adaptado a
las necesidades del cliente. Es necesario reconocer los
problemas que surgen en nuestro trabajo y buscar su
solucion, bajo el convencimiento de que el progreso
es imposible sin la facultad de admitir los erroresy
reconocer la necesidad de mejora.
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En definitiva, nuestro objetivo es conseguir procesos
cada vez mas eficientes, con un desempeno personal
mas eficaz. Por ello, nuestro compromiso con la calidad
se basa en algunos aspectos tan importantes como

la evaluacion y gestion de los riesgos a traveés de los
siguientes aspectos:

AUDITORIAS

Al menos una vez al ano realizamos auditorias tanto
internas (realizadas por miembros de la propia
organizacion o por otras personas que actuan de parte
de ésta para fines internos) como externas (llevada a
cabo por organizaciones competentes en certificacion
para obtener la certificacion del sistema de gestion).

El objetivo es determinar posibles discrepancias con lo
exigido por la norma ISO 14001.

Dichas auditorias garantizan el cumplimiento de los
requisitos tanto de la compafia como desde el punto de
vista legal en cuanto a calidad, normativa economico-
financiera, sequridad alimentaria, prevencion de riesgos
laborales, proteccion de datos de caracter personal

y medio ambiente. Todas las areas relacionadas con

el sistema son revisadas, asi como los protocolos
implantados, la higiene, las buenas practicas en el puesto
de trabajo y los diferentes aspectos medioambientales
que regula la legislacion vigente.

De esta manera, verificamos que estamos realizando el
trabajo conforme a lo establecido y estandarizado por

la cadena, detectando posibles deficiencias para poder
corregir y adecuar el sistema, lo que nos permite avanzar
hacia la mejora continua de nuestra organizacion.
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CONTROLES DE SANIDAD E HIGIENE

Conocemos y aplicamos las técnicas necesarias para
controlar y eliminar los factores que pueden suponer un
riesgo para la salud de nuestros clientes y empleados.
La higiene y los analisis son claves en piscinas, agua de
consumo humano y desinfeccion de aljibes, aplicando
medidas correctoras y/o preventivas en funcion de las
incidencias detectadas.

APPCC

Realizamos un control exhaustivo de toda la cadena
alimentaria para ofrecer el mejor producto. Contamos
con un extenso sistema de analisis de puntos criticos
que hemos implantado en todos y cada uno de nuestros
hoteles, lo que nos permite garantizar que nuestros
servicios de comida y catering son sequros y de una
optima calidad.

Este sistema conlleva la implantacion de practicas

de higiene, un programa de limpieza y desinfeccion
exhaustivo, control de plagas, trazabilidad y control de
recepcion de alimentos, asi como vigilancia permanente
de temperaturas y homologacion de proveedores. Por
otra parte, las revisiones de la maquinaria y utensilios
de trabajo, superficies y camaras nos aseguran la
inocuidad de los alimentos. Este proceso asegura unas
condiciones optimas de sus propiedades organolépticas,
embalajes, temperaturas y condiciones de transporte en
toda la cadena alimentaria hasta que llega a la mesa de
nuestro cliente.
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De acuerdo con los resultados de las auditorias internas
en materia de Analisis de Peligros y Puntos de Control
Critico (APPCC), nuestros hoteles cuentan con una
puntacion media de 86,1/100, que aungue supone una
bajada de 0,2 puntos respecto al afio anterior (86,3/100)
supera el promedio global del resto de hoteles auditados
por BIO900O, con una puntuacion de 83,8/100.

NUESTROS HOTELES CUENTAN CON

UNA PUNTACION MEDIA DE 86,1/100, LA
CUAL SUPERA EL PROMEDIO GLOBAL DEL
RESTO DE HOTELES AUDITADOS.

2009
2010
2011

2012
2013
2014
2015
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Promedio Global
83,8

0 50 100

91,2
889
88,3
89,0
88,4
86,3
86,1
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NUESTROS CLIENTES
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Entre todos los clientes que alojamos en nuestros
hoteles durante 2015 hemos tenido un total de
192 nacionalidades distintas, siendo las mas

sostenibilidad.vinccihoteles.com

destacadas las siguientes:

Espana

Reino Unido
Francia
Alemania

ltalia

Estados Unidos
Portugal

Paises Bajos
Republica China
Bélgica

Suiza

Rusia

Suecia

Canada
Estonia

116.177
25.787
25.061
18.767
15.470
14.486

7.042
6.107
5.527
5.358
5.076
3.342
3.172
2.929
2.923
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ESCUCHAMOS Y
DAMOS RESPUESTA

QUE OPINAN,
QUE DEMANDAN,
QUE DEBEMOS MEJORAR.

Desde Vincei Hoteles vemos necesario mantener una
comunicacion permanente con nuestros clientes y
conocer la experiencia que han tenido en nuestros
establecimientos. Para ello contamos con un modelo de
escucha activa para nos permite conocer sus gustos y
centrar nuestros esfuerzos en su plena satisfaccion, que
es, finalmente, la clave de nuestro éxito a largo plazo.

Disponemos de varios canales de comunicacion que nos
permiten gestionar consultas, quejas y reclamaciones, y
trabajamos con el firme compromiso de dar respuesta

a todo aquello que se nos transmite. El cliente puede
realizar sus comentarios directamente en el hotel, a lo
largo de su estancia, o bien hacerlo desde su domicilio,
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una vez de vuelta, contactando con el Departamento

de Calidad de nuestras oficinas centrales. En este

ultimo caso, a fin de poder dar una contestacion lo mas
precisa posible, se contacta con el hotel o departamento
afectado. Este compromiso no se concentra solo en el
area de calidad, sino que engloba la responsabilidad

de todos los departamentos con el fin de adaptar y
convertir las aportaciones de nuestros huéspedes en un
recurso de mejora.

Creemos que “aquello que no se puede medir, no se
puede mejorar”. Aprendemos de nuestros errores y
reconocemos nuestros aciertos, preocupandonos

de ofrecer un servicio que mejora dia tras dia. La
satisfaccion del cliente es un ambito de gestion al

que dedicamos innumerables esfuerzos y conocer los
resultados de nuestro desempefo es fundamental para
las siguientes tareas:

sostenibilidad.vinccihoteles.com

APRENDEMOS DE NUESTROS ERRORES
Y RECONOCEMOS NUESTROS
ACIERTOS, PREOCUPANDONOS DE
OFRECER UN SERVICIO QUE MEJORA
DiA TRAS DIA.

» ldentificar aquellos aspectos de nuestro servicio que,
a juicio de nuestros clientes, necesitan ser mejorados.

» Favorecer la comunicacion con nuestros clientes y su
participacion activa en la mejora continua de nuestro
producto.

» Incrementar la confianza y la transparencia en
nuestras relaciones con el huésped.

Las redes sociales nos permiten una conexion en tiempo
real con el cliente. La escucha activa y la participacion
de nuestros huéspedes generan oportunidades para
nuestro servicio y nos hacen avanzar en nuestro
compromiso con la excelencia. Tratamos de establecer
una comunicacion transparente y de doble sentido,
disponible desde cualquier lugar y en cualquier
momento, con la que lograr que nuestros clientes
disfruten plenamente de su estancia.
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ENCUESTA CORPORATIVA DE
SATISFACCION: ONLINE, PAPELY QR

Las encuestas online son una de las primeras etapas del
desarrollo de nuestro analisis. Con ellas recogemos datos
que nos ayudan a establecer futuros cambios y planes de
mejora.

Disponemos de diferentes formatos para que el cliente
nos haga llegar su opinion, siendo las principales las
encuestas en formato papel situadas en las habitaciones
y recepciones, y las encuestas de satisfaccion que son
enviadas al cliente por correo electronico una vez ha
finalizado su estancia.

Asimismo, este afio hemos incorporado la recogida de
informacion a traveés los codigos QR, localizados en
ubicaciones estratégicas dentro de nuestros hoteles,
como la habitacion, la recepcion, el restaurante o el

bar. Se trata de un método eficaz a través del cual
disponemos de la informacion que nos facilita el cliente
cuando aun esta alojado en el hotel. Es, por tanto, un
soporte muy novedoso y eficaz para nuestras encuestas
corporativas, ya que nos permite acceder a nuestros
clientes directamente en su idioma y en el hotel donde
se encuentran.

Por otra parte, esta recogida de informacion a través de
codigos QR es una solucion sostenible que, a lo largo de
los proximos anos, ira sustituyendo progresivamente a la
encuesta de papel. Dada su versatilidad y compatibilidad
con otras herramientas, la digitalizacion de la recogida
de opiniones nos ofrece multiples usos en otras areas de
la organizacion.
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Encuesta papel 7.335
Soporte codigo QR 732
Total de encuestas enviadas 60.560
Total de encuestas respondidas 18.025
% de respuesta 30%

Uno de los retos que nos hemos marcado es conseguir
una mayor respuesta por parte del cliente. Durante 2015
hemos conseguido alcanzar un porcentaje de respuesta
del 30%, un dato que no permite una comparativa con
los resultados de otros afos como consecuencia de la
modificacion de la herramienta de analisis de reputacion
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HERRAMIENTA PARA ANALIZAR
COMENTARIOS Y REPUTACION ONLINE

La utilizacion de los medios interactivos ha posibilitado
que las opiniones de nuestros usuarios puedan ser
facilmente difundidas, alcanzando notables niveles de
impacto fruto de la transparencia que nos ofrecen las
redes.

A través de una avanzada herramienta analitica online
podemos conocer todo lo que se dice sobre nuestros
establecimientos en Internet y gestionar de manera
efectiva el proceso de mejora, lo que se traduce en

un aumento de la satisfaccion del cliente. Asimismo,
nos ayuda a conocer como esta posicionada nuestra

online llevada a cabo a comienzos de 2015.

competencia y poder proponernos proximas metas.

2011 2012 2013 2014 2015
indice global de la cadena 82,0 82,7 83,5 82,3 84,9
Limpieza 86,8 86,9 87,8 85,8 86,2
Recepcion 87,4 85,6 87,1 85,3 89,5
Ubicacion 83,7 84,3 84,9 84,5 87,3
Servicio 82,3 83,1 83,9 83,5 86,4
Habitacion 82,2 82,4 83,6 83,1 84,1
Calidad / Precio 78,8 79,6 81,3 79,8 80,7
Gastronomia 79,9 78,0 78,5 79 82,7
Entretenimiento 76,4 73,2 79,1 77,7 79,4
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En 2015 aumentamos nuestra puntuacion en todos los
aspectos identificados, siendo los ambitos de gastronomia,
servicio y ubicacion los que nuestros clientes destacan

con mejores puntuaciones. Afio tras afo, el indice

global de nuestra cadena sigue aumentando, habiendo
alcanzado su punto algido este ano.

La implantacion de ReviewPro, nuestra nueva
herramienta de reputacion online, nos ha permitido
contabilizar un total de 18.025 respuestas por parte de
nuestros clientes en 2015. La variacion en el numero
de respuestas puede deberse tanto al cambio de
herramienta como al hecho de que en 2014 se tuvieron
en cuenta hoteles fuera del alcance de la memoria de
sostenibilidad de 2015.

Cabe destacar que se ha aumentado en mas de 6 puntos
las opiniones vertidas por nuestros clientes en los mas
Importantes portales de opinidn publicos. Asimismo, se
ha experimentado un ligero descenso en el numero de
menciones que ha tenido Vincci Hoteles en los portales
de opinion y las redes.
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SE HA AUMENTADO EN MAS DE 6
PUNTOS LAS OPINIONES VERTIDAS
POR NUESTROS CLIENTES EN LOS MAS
IMPORTANTES PORTALES DE OPINION

PUBLICOS.

2011 2012 2013 2014 2015 (%)
MTSOCEQ ISR 17993 | 18386 | 10647 | 28474 | 18025
satisfaccion recibidas
Opiniones reputacion online (Vincci Hoteles) |  16.434 19.470 21.870 31.688 33.684
HISMEIBMES [EPUIEEIER 6 1S 20973 | 28013 | 40302 | 60179 | 59.845
(Vincei Hoteles)
indice de satisfaccion de clientes online 82,0 82,7 83,5 82,3 84,9

(*) Los establecimientos tenidos en cuenta para esta valoracion son los siguientes: Vincci Maritimo, Vincei BIT, Vincci Baixa, Vincei Seleccion Estrella del Mar, Vincci
Palace, Vincci Lys, Vincei Seleccion La Plantacion del Sur, Vincei Seleccion Buenavista Golf & Spa, Vincci Tenerife Golf, Vincei Costa Golf, Vincci La Rabida, Vincci
Frontaura, Vincei Malaga, Vincci Seleccion Posada del Patio, Vincei SoMa, Vineci Via 66, Vincci Soho, Vincei Centrum, Vincei Capitol, Vincci Seleccion Rumaykiyya,
Vincci Puertochico, Vincci Albayzin, Vincci Gala, Vincci Porto, Vincci Mercat y Vinccei Liberdade.
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COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

COMUNICACION CON
NUESTROS CLIENTES
Y MEDIOS

Nuestro Departamento de Marketing y Comunicacion
atiende diariamente a todos los medios de comunicacion
que contactan con nosotros.

Trabajamos por mantener un dialogo fluido y transparente
tanto con medios nacionales e internacionales como con
medios locales, a través de la elaboracion periodica de
notas de prensa y organizacion de actos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

VINCCI MAGAZINE

Con una tirada de 5.000 ejemplares, la revista Vincci
Magazine se ofrece gratuitamente a todos nuestros
clientes. Con una publicacion semestral, desarrolla los
mas variados contenidos, al servicio de los intereses del
lector.

Es una revista pensada para poder relajarse, olvidar el
ajetreo diario y disfrutar de un momento de lectura. En
Vincei Magazine nuestro equipo recopila contenidos
de calidad, cuidando siempre la seleccion de temas de
actualidad: moda, belleza, viajes, entrevistas y noticias
del sector englobadas en un formato moderno y
atractivo.

El magazine se alinea con nuestro objetivo de convertir
la estancia de nuestros huéspedes en una experiencia
unica e inolvidable, en el intento de que se sientan como
en casa. Sus paginas transmiten el espiritu Vincci y la
dedicacion puesta en cada detalle.

sostenibilidad.vinccihoteles.com

MICROSITE: VINCCI SOSTENIBLES
& RESPONSABLES

NUEVA PLATAFORMA PARA UNA
COMUNICACION TRANSPARENTE Y CONTINUA
Consideramos importante contar lo que hacemos. El
microsite Vincci Sostenibles & Responsables, creado
en 2013, se basa en el principio de comunicacion
transparente y periddica de nuestras practicas
responsables y nos permite dar a conocer nuestras
acciones sostenibles.

Este site es un punto de informacion sencillo,
accesible y practico, donde la informacion se actualiza
periodicamente y queda convenientemente clasificada
para facilitar la tarea a nuestros grupos de interes.

En €l pueden informarse sobre como trabajamos por
un desarrollo economico, preservando los recursos
naturales y colaborando en el progreso social.

Por otra parte, cada afo publicamos nuestra Memoria

de Sostenibilidad con el objetivo de que esté disponible
para el publico interesado. En ella se recogen, entre otras
cuestiones, los objetivos, indicadores y premios recibidos
por nuestro grupo en este sentido.
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COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

A través de www.vinccihoteles.com se accede a nuestro

microsite, que consta de cinco secciones principales:

VINCCI HOTELES
Con informacion general sobre nuestros hoteles,
y nuestra politica y filosofia.

OBJETIVOS
Metas generales de la cadena e individuales o
propias de cada establecimiento.

INDICADORES

Principales resultados respecto a calidad y
satisfaccion de clientes, diversidad e igualdad,
consumos y residuos.

CERTIFICADOS Y PREMIOS
Reconocimientos locales, nacionales e
internacionales que avalan la efectividad de
nuestros sistemas.

MEMORIA RSC
Memoria Anual de Sostenibilidad e historico de
documentos elaborados hasta la fecha.

Este ano hemos dado una mayor difusion al contenido
de estas secciones a traves de las redes sociales y con
notas de prensa relacionadas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015 | VINCCI HOTELES

REDES SOCIALES

Desde hace varios afos estamos impulsando nuestra
actividad en las diferentes redes sociales donde Vincci
Hoteles tiene presencia, utilizandolas como un canal
que ofrece informacion de la cadena, novedades de

la compafia y respuestas a usuarios que demandan
informacion.

A través de las redes se logra la interaccion con los
clientes, haciéndoles participes de la vida del grupo, y

consignando las ideas y propuestas que nos transmiten.

2015

Fans en Facebook 19.024
Sequidores en Twitter 11.145
Sequidores en Instagram 3.345
Sequidores en LinkedIn 8.139
Visitas a la web corporativa 2.898.860
Visitantes unicos a la web corporativa | 1.905.451

sostenibilidad.vinccihoteles.com

LEY DE PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL (LOPD)

Vincei Hoteles garantiza el correcto tratamiento de los
datos de caracter personal, asi como los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion tratados
por nuestra entidad. Ademas, contamos con clausulas
en los formularios utilizados en la recogida de datos
con el fin de que nuestros clientes conozcan aquellos
aspectos que la Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPD) considera necesarios para el cumplimiento
efectivo de los derechos que les asisten.

Los ficheros que contienen datos de caracter personal
se encuentran inscritos en el Registro General de la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Todo nuestro
equipo esta concienciado de que un uso fraudulento de
los datos de caracter personal podria ocasionar graves
perjuicios a la intimidad y privacidad de las personas.

De ahi nuestro esfuerzo diario en que estos datos
sean tratados de una manera adecuada y siempre de
acuerdo al mas estricto cumplimiento de la normativa.
Cabe destacar que en el periodo de referencia de esta
memoria no se ha producido ningun incidente en este
sentido, ni hemos recibido sancion administrativa o
judicial alguna por parte de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.
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http://www.vinccihoteles.com

«LA SOSTENIBILIDAD NO ES UNA MODA,
SINO UN CAMINO A LARGO PLAZO»

D. Rufino Calero, Presidente
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