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1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

VINCCI HOTELES

Para la realizacion del diagndstico del presente Plan de Igualdad se han tenido en cuenta los
datos de los trabajadores de VINCCI HOTELES con fecha de 12 de julio de 2013.

Es importante diferenciar los dos tipos de actividades que se desarrollan dentro de la
Organizacion, clasificando a los empleados entre:

m Servicios Centrales

m Hoteles

a) Explicacion y exposicion genérica de la composicion de la plantilla de trabajadores

La plantilla de VINCCI HOTELES, atendiendo al criterio expuesto anteriormente, se divide de la
siguiente manera:

m Servicios Centrales

La distribucion por sexo de la plantilla es:

La distribucion por departamentos es:

| SEXO N° Trabajadores TOTAL |
| Mujeres 44 62.85% |
I Hombres 26 3714% |
Total Trabajadores ______ | ____70 ___ | _ 100%__;
La distribucion por tipo de jornada es:
! TIPO DE JORNADA Varones Mujeres TOTAL !
] ]
| Parcial 0 2 2 1
I Completa 26 42 68 |
ot _____ | __ 6__ |__s _|_70 |
La distribucion por tipo de contrato es:
______________________________ ———
| TIPO DE CONTRATO Varones Mujeres TOTAL |
! Eventual 2 5 7 !
] 1
| Indefinido 24 39 63 ]
I Total 26 44 70 |
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DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOS

DISTRIBUCION POR NIVELES RETRIBUTIVOS

VINCCI HOTELES
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO EN LAS OFICINAS CENTRALES

e Distribucion del nimero de empleados por sexos.

Se observa que el nimero de mujeres es superior en un 4% al de los hombres.

e Distribucion del nimero de empleados por jornada.

En cuanto a la jornada laboral, casi la totalidad de los contratos estan realizados a tiempo
completo, excepto el de un hombre.

e Distribucion del numero de empleados por contrato.

Segun el tipo de contrato, se observa que el 89,5% de los contratos de este centro son
indefinidos, habiendo una diferencia en los contratos eventuales, de entre el total de
10,5%, un 8,5% corresponden a mujeres y un 2% corresponde a varones.

En términos de valores absolutos, los contratos eventuales de las mujeres son 6 y el de
los hombres es 1; el resto de la plantilla es indefinida.

* Distribucion del nimero de empleados por departamentos.

Atendiendo a la distribucién por departamentos, hay algunos en que la mujer estd
claramente por encima en nimero, como es el departamento comercial (15 mujeres - 2
hombres) y por el contrario en el departamento de Sistemas hay 4 hombres y ninguna
mujer.

Estas diferencias vienen dadas por la composicién de la demanda en el mercado laboral;
puesto que en los procesos de selecciéon que se han llevado a cabo para reclutar a
personas de estos departamentos, los candidatos para puestos comerciales han sido, en
su mayoria mujeres, y entre los candidatos para el departamento de Sistemas han sido
inexistentes las mujeres.
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* Distribucion por niveles retributivos.

En lo que se refiere retribuciones, sefalar que todos los empleados cobran unas
cantidades marcadas en el convenio colectivo de aplicacion, y a la mayoria se les aplican
unas mejoras voluntarias que han sido pactadas particularmente con cada empleado,
atendiendo a criterios estrictamente de valia profesional y experiencia.

Anualmente, por regla general y uniformemente a todos los componentes de la
plantilla, se realiza una subida segun el IPC del periodo; pudiéndose producir alguna
subida superior que previamente habra sido negociada con la direccion por el
empleado/a en cuestion.
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HOTELES:

Numero total de trabajadores: 712

DISTRIBUCION POR SEXOS

SEXO N? trabajs. % TOTAL
MUJERES 427 60%
HOMBRES 285 40%
TOTAL TRABAJADORES 712 100%

DISTRIBUCION POR TIPO DE JORNADA

TIPO DE JORNADA Varones | Mujeres | TOTAL
PARCIAL 8 21 29
COMPLETA 277 406 683
TOTAL 285 427 712

DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATO Varones | Mujeres | TOTAL
EVENTUAL 70 144 214
INDEFINIDO 215 283 498
TOTAL 285 427 712
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DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTOS Varones | Mujeres| TOTAL
DIRECCION 15 6 21
ADMINISTRACION 10 7 17
ALMACEN 11 1 12
COMERCIAL 1 5 6
SSTT 38 0 38
PISOS 13 191 204
RECEPCION 91 85 176
SALA 52 81 133
COCINA 48 44 92
SPA 6 7 13
TOTAL 285 427 712

DISTRIBUCION POR NIVELES RETRIBUTIVOS

NIVELES RETRIBUTIVOS \'/ M TOTAL
NIVEL 1 67 36 103
NIVEL 1B 6 8 14
NIVEL 2 48 44 92
NIVEL 3 64 49 113
NIVEL 4 68 182 250
NIVEL 4 BIS 0 50 50
NIVEL 5 29 53 82
NIVEL 6 4 4 8
TOTAL 286 426 712
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO EN LOS HOTELES

Distribucion del nimero de empleados por sexos.

En cuanto al niumero total de trabajadores, hay un desequilibrio a favor de las
mujeres, siendo el estas un 60% y los hombres un 40%.

Distribucion del nimero de empleados por jornada.

Se observa en el diagndstico, que el numero de contratos realizados a tiempo parcial en

la empresa es muy inferior a los realizados a tiempo completo (29 jornada parcial, 683 a

jornada completa).

No se puede hablar en términos de desequilibrio entre contratos a tiempo parcial y

contratos a tiempo completo, ya que los primeros suponen poco mas del 4% total de la

plantilla.

Distribucion del nimero de empleados por contrato.

En cuanto a la distribuciéon por tipo de contrato, si que se observa un cierto
desequilibrio en contra de las mujeres.

Los contratos eventuales suponen un 30% de la plantilla total de la empresa.
De este 30%, las mujeres son 144 y los hombres 70.

Esta diferencia es debida a las politicas de conciliacion en cuanto a reducciones de
jornada y a las peticiones de jornada parcial de trabajadoras que tienen cargas
familiares.

Por su parte, los hombres no tienden a pedir reducciones de jornada en caso de
cargas familiares.
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VINCCI HOTELES

e Distribucion del nimero de empleados por departamentos.

Si atendemos a la distribucion de la plantilla por el departamento al que pertenecen,

se pueden hacer varias apreciaciones:

En direccion, las mujeres ocupan un 28,5% de los puestos que hay en la
empresa. Por este motivo, la empresa deberda hacer hincapié en las politicas
de seleccion y promocidn que a después se exponen para asi facilitar que se
promueva el equilibrio en esta categoria.

En el departamento de Almacén, hay una mujer contratada de los 11
puestos que existen en esta ocupacion. Esto es asi por la dificultad de
encontrar una mujer con el perfil requerido. Aun asi, la empresa insistira en
las politicas de seleccidn del capitulo 3.a.i.

Otro departamento con desequilibrio es el de Servicios Técnicos (SSTT). No
existe ninguna mujer ocupada en este tipo de puestos de los 38 que hay en
toda la cadena. Esto se debe a que en el mercado laboral no se han
encontrado candidatas que quieran o puedan desempefar este puesto de
trabajo; debido a la gran carga fisica que supone. Aun asi, nuevamente se
insistird desde el departamento de Recursos Humanos de las necesidades
de aplicar los procedimientos en materia de seleccion y promocion del
capitulo 3.a.i.

Contrariamente a los puntos anteriores, en el departamento de pisos hay un
desequilibrio a favor de las mujeres muy notable. De los 204 puestos de
trabajo existentes en estos grupos profesionales, 191 los ocupan las
mujeres y 13 los hombres; puestos que son “Mozos de Pisos” o “Valets”
(personas encargadas de la carga de las ropas de camas o del transporte de
los carros de limpieza). Los puestos de limpieza, son ocupados solo por
mujeres; ya que no existen candidatos masculinos en el mercado, que
quieran ocupar estos puestos de trabajo. A pesar de estas dificultades, se
insta al departamento de Recursos Humanos, una vez mas, a aplicar las
politicas del capitulo 3.a.i.

Ha de hacerse una apreciacion importante. Pueden existir ciertos
desequilibrios en alguna de las plantillas de aquellos hoteles en los que la
empresa se ha Subrogado en una plantilla ya existente, y que nada se ha
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podido hacer en cuestién de seleccidon y formacion debido a que toda la
plantilla es “heredada”.

Distribucion de las retribuciones.

Siendo muy dificil clasificar a los trabajadores por niveles retributivos, ya que los
convenios colectivos marcan unos niveles segln la provincia de la que se trate, la otra
posible clasificacién es la que a continuacién se propone:

Se pueden distinguir entre retribuciones Fijas y Variables:

- Retribuciones Fijas: Todos los trabajadores de la empresa, ya sean hombres o
mujeres, cobran una retribucion fija de acuerdo con su categoria profesional y
atendiendo a los criterios legales que marcan los convenios colectivos de
aplicacion en cada provincia.

- Retribuciones Variables: Las retribuciones no fijas, solamente las cobran, como
norma general, la direccién y subdirecciéon de cada hotel. El criterio para el
cobro de estas retribuciones atiende al cumplimiento de los objetivos
propuestos para cada establecimiento. Estos objetivos estan fijados por la
superacion del presupuesto marcado por mes a principios de afo.
Ilgualmente, también pueden cobrar retribucion variable algin jefe/a de
departamento, como Jefes de Recepcion o Jefes/as de Cocina, por el mismo
criterio por el que los cobra la direccion y Subdireccion.

2. DEFINICION DE ESTRATEGIA DE IGUALDAD.

12
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Este Plan de Igualdad nace con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de
oportunidades entre hombres y mujeres en la empresa.

Para ello, el Plan de Igualdad contempla y desarrolla una serie de medidas y acciones,
acordadas entre la Empresa y las Representaciones Sindicales firmantes, agrupadas vy
estructuradas por areas tematicas de actuacion, teniendo como objetivos principales los
siguientes:

Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres
y mujeres, garantizando en el dmbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional a todos los niveles, evaluando sus posibles efectos.

Conseguir una representacion equilibrada de la mujer en el dmbito de la empresa.

Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios que, aln siendo
de origen cultural, social o familiar, pudieran darse en el seno de la Empresa.

Asegurar que la gestion de Recursos Humanos es conforme a los requisitos legales
aplicables en materia de igualdad de oportunidades.

Prevenir la discriminacion laboral por razén de sexo, estableciendo un protocolo
de actuacion para estos casos.

Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido por la
empresa, en orden a mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus familias, asi
como de fomentar el principio de igualdad de oportunidades.

Establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral con la vida
familiar y personal de las trabajadoras y trabajadores de la empresa.

13
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Materias y objetivos del Plan.

Para la consecucion de estos objetivos se concretan las siguientes areas de actuacion:

1. SELECCION, PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL

2. FORMACION

3. MEDIDAS DE CONCILIACION

4. ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

5. MEDIDAS ESPECIFICAS EN PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL
6. INFORMACION Y DIFUSION DE MEDIDAS

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

14
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1. SELECCION, PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Con el objetivo de asegurar una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la
Organizacion, el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres vy
mujeres se garantizara en todo momento en el acceso al empleo y en la promocion
profesional.

Para el adecuado cumplimiento a estos principios la Direccidon de la Empresa se
compromete a mantener en todo momento en sus procesos de seleccién, contratacion,
promocion y desarrollo profesional, procedimientos y politicas de cardcter objetivo
basadas en principios de mérito y capacidad y de adecuacién persona-puesto, valorando
las candidaturas en base a la idoneidad, asegurando en todo momento que los puestos
de trabajo en los diferentes ambitos de responsabilidad son ocupados por las personas
mas adecuadas en un marco de igualdad de trato con ausencia de toda discriminacion
basada en el sexo.

En orden a asegurar la ausencia de discriminacion por razén de género:

- Se considerara discriminacidon directa por razén de sexo, la situacién en que se
encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo,
de manera menos favorable que otra en situacidon comparable.

- Se considerara discriminacion indirecta por razén de sexo, la situacidon en que una
disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en
desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicién,
criterio o practica puedan justificarse objetivamente en atencidn a una finalidad legitima
y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

En las ofertas y entrevistas se atendera uUnicamente a la cualificacidon requerida
para el puesto en cuestidn, sin considerar aspectos de contenido sexista.

Para reforzar estos compromisos, las ofertas de empleo se basaran en informacion
ajustada a las caracteristicas objetivas del puesto y exigencias y condiciones del mismo,
se utilizardn canales que posibiliten que la informacién llegue por igual a hombre vy
mujeres, se empleardn imagenes no estereotipadas y no se utilizara lenguaje sexista.

Se estudiara el disefio de politicas que ayuden y apoyen el acceso y promocion de
mujeres en aquellas dreas, niveles o funciones en que estén menos representadas.

La Empresa formara y sensibilizara a los responsables de seleccidén de personal en
materia de Igualdad de Oportunidades.

15
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2. FORMACION

La empresa promovera la realizacion de acciones formativas que faciliten por igual
el desarrollo de habilidades y competencias, sin distincion de género.

Especificamente, La empresa realizara actividades formativas dirigidas a mujeres
para reforzar habilidades directivas y potenciar el acceso de mujeres a puestos de mayor
responsabilidad.

Se hara especial hincapié desde este ambito en la informacién sobre los principios
de no discriminacion y de igualdad de oportunidades, incluyendo médulos especificos
sobre los mismos y en especial para quienes tuvieran responsabilidades en la direccion y
gestion de equipos.

Se facilitara la participacidon de las personas con contrato de trabajo suspendido
por excedencia basada en motivos familiares, en cursos de formacidon adecuados para su
reciclaje profesional.

En esta situacion de excedencia, se podra participar en convocatorias de traslados
y ascensos, asi como concurrir a examenes de capacitacidon como si se estuviera en activo.

Se aseguraran las posibilidades de formacion y el reciclaje profesional de las
personas que han dejado de trabajar un tiempo, a causa de responsabilidades familiares.

3. MEDIDAS DE CONCILIACION

Con el fin de proporcionar mejores condiciones para conseguir un adecuado
equilibrio y mejor compatibilidad entre las responsabilidades laborales y la vida personal
y familiar se establecen las siguientes medidas:

3.1 Lactancia

16
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Las trabajadoras por lactancia de un hijo menor de 9 meses, tendran derecho sin
pérdida de retribucidn, a una hora de ausencia del trabajo que podran dividir en dos
fracciones, pudiendo utilizar una al principio y otra al final de la jornada de trabajo. Este
derecho, a eleccién de la trabajadora, podrd sustituirse por una de las siguientes
opciones:

a) Una reduccién de jornada de una hora, al inicio o al final de la jornada de trabajo,
durante el referido periodo de lactancia.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en el caso de
que ambos trabajen.

b) Una acumulacion de los permisos de lactancia por jornadas completas de libranza,
disfrutadas ininterrumpidamente como acumulacién al periodo de descanso maternal.

En el supuesto de parto multiple, este permiso se incrementard proporcionalmente.

Esta dltima opcidn, podra ser disfrutada indistintamente por la madre o el padre en el
caso de que trabajen en La empresa, previa solicitud por escrito a la Empresa, con una
antelacion minima de 15 dias a la finalizacion del periodo de suspensién del contrato por
maternidad.

La acumulacién de dias tendra las mismas garantias y proteccion legal que la reduccidn
de jornada.

3.2 Hospitalizacion de Neonato

Cuando por producirse un nacimiento prematuro, o por cualquier causa, el hijo deba
permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el padre o la madre tendran derecho
a:

- Ausentarse del trabajo durante una hora, sin pérdida de retribucion, previo
aviso y justificacion de la necesidad del permiso; asimismo

- Reducir su jornada de trabajo un mdaximo de dos horas con la disminucién
proporcional del salario.

3.3 Descanso por maternidad a tiempo parcial

17
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Los periodos de descanso por maternidad, adopcion o acogimiento, preadoptivo o
permanente, a que se refiere el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores, podran
disfrutarse en régimen de jornada completa o, si hubiera acuerdo con la empresa, a
tiempo parcial, en los términos establecidos en el RD 1251/2001, de 16 de Noviembre.

3.4 Guarda Legal.

Quienes por razones de guarda legal tengan a su cuidado algun menor de ocho
aflos o una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una
actividad retribuida, tienen derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la
disminucion proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad
de la duracion de aquella.

Ilgual derecho tienen quienes precisen encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismo, y que no desempene actividad
retribuida.

Este premiso es aplicable tanto a hombres como a mujeres. No obstante si dos o
mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, se podra limitar su ejercicio simultaneo por razones de funcionamiento de la
empresa.

La concrecidn horaria y la determinacién del periodo de disfrute de la reducciéon de
jornada, corresponde al trabajador dentro de su jornada ordinaria.

El trabajador deberd preavisar a la empresa con 15 dias de antelacion a la fecha en
gue se incorpore a la jornada ordinaria.

3.5 Excedencias para el cuidado de hijos.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duraciéon no
superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto lo sea por naturaleza
como por adopcidon o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo aunque estos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o en
su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

18
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Este tipo de excedencias se podran pedir a titulo individual tanto mujeres como
hombres. No obstante si dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, se podrd limitar su ejercicio simultdaneo por
razones de funcionamiento de la empresa.

En el supuesto de excedencias solicitadas para el cuidado de familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad no puedan valerse por si mismos, y no desempefien actividad retribuida, se
establece la posibilidad de ampliar la duracidn de la misma hasta los tres afios.

Durante el primer afio de excedencia, el trabajador o la trabajadora disfrutaran del
derecho a la reserva de su puesto de trabajo en iguales condiciones que las que tenia
antes, y durante el resto del tiempo de excedencia tendrd derecho a la reserva de un
puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de
trabajo se extenderd hasta un mdaximo de 15 meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general y hasta un maximo del8 si se trata de categoria especial.

3.6 Permiso de Paternidad

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcidn o acogimiento de acuerdo con el
articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, el trabajador tendra derecho a la
suspension del contrato durante trece dias ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de
parto, adopcién o acogimiento multiples en dos dias mdas por cada hijo a partir del
segundo.

3.7 Traslados

En lo referido a la politica de traslados, se tendra en cuenta, dentro de la
operatividad del cambio, como uno de los criterios a seguir las diferentes situaciones
familiares, con la finalidad de una mejor conciliacidon entre la vida personal, familiar y
laboral.

19



Plan de Igualdad VINCCI HOTELES

No se adoptaran medidas de traslado a otro municipio durante la situacién de
embarazo y lactancia de la mujer trabajadora.

3.8 Videoconferencia y Audioconferencia

Se potenciara el uso de la videoconferencia como via para reducir la necesidad de
los viajes de trabajo y facilitar una mejor conciliacién de la vida personal y familiar.

3.9 Violencia de género
La trabajadora victima de la violencia de género tendra los siguientes derechos:

- La trabajadora podra reducir su jornada de trabajo con disminucién proporcional
del salario, o reordenar el tiempo de trabajo, bien adaptando su horario, bien aplicando
el horario flexible.

- La trabajadora podrd abandonar su puesto de trabajo, obligada como
consecuencia de victima de violencia de género

La duracion de este periodo de suspensidon no puede exceder, inicialmente, de seis
meses; salvo que el juez decida prorrogarlo por periodos de tres meses, hasta un maximo
de dieciocho.

- Cuando la persona, victima de la violencia de género, se vea obligada a abandonar
el puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, tiene derecho
preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o categoria
equivalente, que en ese momento esté vacante en cualquier otro centro de trabajo.

Para ello, la empresa, comunicara a la trabajadora las vacantes existentes en ese
momento o las que puedan producirse en el futuro.

La duracidn inicial de este traslado o cambio de centro sera de seis meses, durante
los que la empresa reservara el anterior puesto de trabajo. Una vez terminado este
periodo, la trabajadora tendra la opcion de regresar a dicho puesto o continuar en el
nuevo, en cuyo caso decaera la obligacidon de reserva.

- Posibilidad de suspender el contrato de trabajo por 6 meses, extensibles hasta 18
meses.
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- Posibilidad de extinguir su contrato de trabajo, con prestacion de desempleo, en
los términos previstos en la Ley General de la Seguridad Social.

- Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por la situacidn fisica o psicoldgica
derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo determinen
los servicios sociales de atencidn o servicios de salud.

En estos casos podrdn flexibilizarse los criterios de concesidon de anticipos al
personal para atender situaciones de necesidad.

4. ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

El trabajador tendra derecho a adaptar la duracién y distribucidn de la jornada de
trabajo, para hacer efectivo su derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral, en los términos que se establezcan en la negociacion colectiva o en el acuerdo a
gue llegue con el empresario, respetando, en su caso, lo previsto en aquella.

4.1 Flexibilidad horaria

Los Directivos de la empresa ayudaran a las personas de su equipo a conseguir un
equilibrio adecuado entre la vida laboral y la vida personal y familiar.

En este sentido, ademas de la flexibilidad horaria prevista en las disposiciones
legales o convencionales o en acuerdos de empresa, y de la que tenga atribuida el
personal directivo para organizar flexiblemente su jornada de trabajo, de forma que
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queden cubiertas las necesidades del servicio, podran autorizarse otras medidas de
flexibilidad en relacion con el tiempo de trabajo, siempre que igualmente queden
debidamente cubiertas las necesidades del servicio, a quienes tengan a su cargo hijos
menores o familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con alguna
discapacidad fisica o psiquica, o mayores de 65 afios.

4.2 Guarda Legal

Es aplicable en este caso, la reduccion de jornada por guarda legal, prevista en el
apartado numero 3.4 de este Plan de Igualdad.

4.3 Vacaciones

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa, coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el
parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensién de contrato de trabajo por
maternidad, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la
incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso por maternidad, al finalizar el
periodo de suspensidn, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

4.4 Licencias no retribuidas

Podran autorizarse, siempre que queden a salvo las necesidades del servicio a
criterio de la empresa, licencias no retribuidas de hasta 1 mes de duracién dentro del afio
natural, en los casos siguientes:

- Adopcion en el extranjero.
- Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

- Hospitalizacion prolongada por enfermedad grave del conyuge o de parientes hasta el
primer grado de consanguinidad o afinidad.

- Acompafiamiento en la asistencia médica de familiares hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad con enfermedad crdénica o discapacidades graves.

En supuestos excepcionales, por razones de orden familiar debidamente
acreditadas, podra estudiarse la ampliacion del citado mes de licencia.
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5. MEDIDAS ESPECIFICAS EN PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL

La Empresa y las Representaciones Sindicales manifiestan su rotundo rechazo ante
cualquier comportamiento indeseado de caracter o connotacién sexual,
comprometiéndose a colaborar eficazmente y de buena fe para prevenir, detectar,
corregir y sancionar este tipo de conductas.

A estos efectos, con fecha de 21 de Mayo de 2008, la empresa elabord, junto con
los representantes de los trabajadores, un protocolo a seguir, en caso de que se diera
dentro de un centro de trabajo, algln caso de acoso por razén de sexo.

El protocolo, es el que se expone a continuacién:
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO
DEL ACOSO SEXUAL

VINCCI HOTELES, S.A.
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En Madrid, a 21 de mayo de 2008
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DECLARACION DE PRINCIPIOS

El presente protocolo se elabora en la conviccion de que el respeto a la dignidad de las
personas que integran la organizaciéon de VINCCI HOTELES, S.A., forma parte esencial de
la cultura empresarial y de los valores de la compaiiia.

Y asi, puesto que el acoso sexual constituye una conducta claramente atentatoria
contra la dignidad, se definen las pautas que deben regir para prevenir este tipo de
comportamientos, asi como para corregirlos en el caso de que aun a pesar de las
medidas preventivas adoptadas, llegue a darse en la practica algin caso de acoso
sexual.

El presente protocolo, que serd comunicado a toda la plantilla, supone la aplicacion de
procedimientos de actuacién que deberan contribuir a mantener un entorno laboral
libre de acoso sexual, y a garantizar que, si se da algin supuesto de acoso sexual, se
dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y corregirlo.

Y, a tal efecto,

CONSIDERANDO:

* Que la dignidad es un derecho inalienable de toda persona y cualquier
manifestacion de acoso sexual en el trabajo constituye una vulneracion de este
derecho y una intimidacién intolerable.

* Que asimismo son absolutamente intolerables y atentatorias contra la dignidad de
las personas las falsas denuncias de acoso sexual.

* Que el acoso sexual en el trabajo contamina el entorno laboral, y puede tener un
efecto negativo sobre la salud, el bienestar, la confianza, la dignidad y el
rendimiento de las personas que lo padecen.

* Que toda la plantilla de VINCCI HOTELES, S.A. debe contribuir a garantizar un
entorno laboral en el que se respete la dignidad de las personas.

* Que incumbe a toda la plantilla, incluido el equipo directivo, la responsabilidad de
cumplir con las disposiciones del presente protocolo.
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VINCCI HOTELES, S.A. DECLARA:

Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto.

Que estd expresamente en contra y no permitira situaciones de acoso sexual en el
trabajo, con independencia de quién sea la victima o la persona acosadora en la
situacién denunciada.

Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar denuncias si el
hecho se produce.

Que la direccion y las demds personas con mando sobre equipos de personas,
estdn obligadas a aplicar estos principios y a emprender las acciones necesarias
para garantizar su cumplimiento, velando asimismo para que los trabajadores a su
cargo no sean victimas de acoso en el trabajo.

Que toda la plantilla esta obligada a observar el presente cddigo de conducta, a
velar por que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad y a utilizar
este protocolo de manera responsable.

Que se investigaran con total confidencialidad las situaciones de acoso que se
produzcan, tramitando con la debida consideracion, seriedad y prontitud las
denuncias que se presenten.

Que se estableceran cauces para que todas las personas que sufran acoso en el
trabajo puedan denunciar esta situacion a través de los procedimientos adecuados
para tratar el problemay evitar que se repita.

Que se garantizara asimismo el derecho a invocar estos procedimientos o a utilizar
estos cauces.

Que se protegera al denunciante de las posibles represalias por haber presentado
la denuncia de acoso o haber testificado.

Que la empresa proporcionara a la victima del acoso sexual cuanta ayuda le resulte
necesaria.

Que se adoptaran medidas disciplinarias inmediatas y tajantes tanto contra la
persona acosadora, si tras la instrucciéon del oportuno expediente resultaran
probados los hechos denunciados, como contra la persona que presente
denuncias falsas en el caso de que tras la instruccion resultare acreditada la
concurrencia de mala fe en el denunciante de los hechos.
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[I. MEDIDAS PREVENTIVAS DEL ACOSO SEXUAL

Con el objeto de prevenir conductas constitutivas de acoso moral, se pondran en
marcha las siguientes medidas:

I1.A)

I1.B)

COMUNICACION DE LA DECLARACION DE PRINCIPIO S Y DEL PROTOCOLO

La empresa considera que el conocimiento efectivo de la presente declaracién de
principios y protocolo por toda la plantilla constituye la primera medida preventiva
que debe adoptarse.

FORMACION

En linea con el compromiso de tolerancia cero hacia cualquier conducta
constitutiva de acoso, esta materia serd incluida en los programas de formacién
existentes en la empresa. Dichos programas formativos deberdn ir dirigidos a toda
la plantilla.

Los cursos de formacion deberan tener por objeto la identificacion de los factores
gue contribuyen a crear un entorno laboral exento de acoso, y a que los
participantes sean plenamente conscientes de sus responsabilidades en el marco
de la politica empresarial contra el mismo.

DEFINICIONES

l1I.A) ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

Acoso sexual
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Se considerara acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se cree un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

Como regla general, para que una conducta pueda ser considerada como
constitutiva de acoso sexual, deberd ser insistente, reiterada y de acorralamiento.

No obstante lo anterior, excepcionalmente un Uunico episodio podra ser
considerado como acoso sexual si presenta especial gravedad.

Por supuesto todo lo anterior se entiende sin perjuicio del caracter sancionable
que tendran aquellos comportamientos que, aun sin llegar a crear una situacion de
acoso sexual, supongan una falta de respeto a los compafieros de trabajo.

Los elementos configuradores de las conductas de acoso sexual se pueden resumir
en:

SOLICITUD: Entendida como “iniciativa de solicitud” relativa al sexo.

RECHAZO: Que a la propuesta le siga una reaccién de rechazo. Basta la negativa a
la propuesta de cualquier modo y por cualquier cauce.

INSISTENCIA EN LA CONDUCTA, o HECHO AISLADO de la suficiente gravedad.

Acoso por razén de sexo

El acoso por razén de sexo es cualquier comportamiento realizado en funcién del
sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y
de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se consideraran en todo caso discriminatorios, el acoso sexual y el acoso por razon
de sexo.
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Asimismo, el condicionamiento de un derecho o de una posibilidad de conseguir
un derecho o una mejor situacion, a la aceptacién de una situacidn constitutiva de

acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara también acto de
discriminacion por razén de sexo.

[11.B) DENUNCIA FALSA

Se considerard denuncia falsa aquella denuncia en la que, tras la instrucciéon del

procedimiento, resulte que concurren simultdaneamente los siguientes dos
requisitos:

a) Que carezca de justificacion y fundamento, y
b) Que su presentacion se haya producido con mala fe por parte de la persona

denunciante, o con el Unico fin de dafiar a la persona denunciada (acoso
inverso), en los mismos términos descritos en las definiciones anteriores.

IV. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LAS SITUACIONES DE AC 0OSO

El procedimiento de actuacién cuando se produzca una situacion de acoso en la
empresa sera el siguiente:

IV.A) EQUIPO INSTRUCTOR
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Se formarda un equipo instructor integrado en principio por el director de RRHH y
por la directora del departamento de asesoria juridica.

No obstante, en cualquier momento, y previa notificacién a la direccion, podran
incorporarse a dicho equipo otras dos personas que resulten elegidas para esta

funcidn por la mayoria de los trabajadores.

En la medida en que sea posible, se intentara garantizar que en el equipo
instructor haya una representacién paritaria de ambos sexos.

Cualquiera de los miembros del equipo instructor podra recibir las denuncias de
acoso que se presenten.

IV.B) DENUNCIA

Cualquier persona que considere que estd siendo objeto de acoso, lo podrd poner en
conocimiento de cualquier miembro del equipo instructor.

La denuncia podrd formularse verbalmente o por escrito.

No se tramitaran a través del procedimiento contenido en el presente protocolo:

« Las denuncias anénimas.
« Las que se refieran a materias correspondientes a otro tipo de reclamaciones.
Adicionalmente, podrd presentar denuncia cualquiera que tenga conocimiento de la

existencia de situaciones de esta naturaleza. En este caso, la denuncia debera
presentarse siempre por escrito.

IV.C) ACTUACIONES PRELIMINARES Y MEDIACION:

31



Plan de Igualdad

VINCCI HOTELES

Contenido minimo de la denuncia

Para dar trdmite a la reclamacidn se exige conocer:

« Los datos identificativos de la persona que supuestamente estd sufriendo
acoso, asi como los del denunciante, en el caso de que no sean la misma
persona.

. Los datos identificativos de la/s persona/s que presuntamente esta/n
cometiendo el acoso.

«  Descripcidon detallada y precisa de los hechos, con indicacién de fechas vy
demas circunstancias relevantes.

No podra participar en la instruccion del expediente ninguna persona afectada por
relacion de parentesco, de amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o
subordinacion jerarquica inmediata respecto de la persona denunciante o de la
persona denunciada.

Actuaciones preliminares

El equipo instructor realizara un primer contacto con la persona denunciante en el plazo
maximo de los 5 dias laborables siguientes a la recepcién de la denuncia.

A través de dicho primer contacto el equipo instructor y la persona denunciante
realizaran un analisis conjunto de los hechos denunciados, tras el cual la persona
denunciante debera ratificar la denuncia o retirarla.

En caso de denuncia verbal, el equipo instructor plasmara la denuncia por escrito,
debiendo la persona denunciante firmar dicho escrito en prueba de conformidad y
ratificacion.
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Si la victima del acoso es una persona diferente de la que denuncié los hechos, sera
informada por el equipo instructor de la denuncia presentada y debera confirmar o
negar los hechos.

La persona afectada podra solicitar exponer la situacién a una persona del equipo
instructor del mismo sexo.

Una vez ratificada la denuncia, el equipo instructor:

« Recabard de la persona afectada el consentimiento expreso y por escrito para
poder acceder a cuanta informacidon sea precisa para la instruccién del
procedimiento.

« Pondrd en conocimiento de la persona afectada que dicha informacién, asi
como las actas que se redacten, seran tratadas con caracter reservado y
confidencial, excepto en el caso de que deban ser utilizadas por la empresa en
un procedimiento judicial o administrativo.

« Podra acordar, desde esta fase inicial, la adopcién de medidas cautelares, en
aquellos casos en que las circunstancias lo aconsejen.

Intervencion informal: mediacion

Para fomentar la agilidad, la sencillez y la discrecion del proceso, se ofrecera a la
persona afectada la posibilidad de intentar resolver el problema a través de la
mediacién.

En el caso de que las circunstancias permitan dicha mediacidn, las actuaciones del
equipo instructor se centrarian en una sola entrevista con la persona denunciada y otra
con la persona afectada, con la finalidad de MEDIAR en el proceso, a través de consejos
y propuestas practicas de solucién a ambas partes. El equipo instructor valorard la
conveniencia de celebrar una reunién conjunta.

El equipo instructor redactard un breve acta plasmando el resultado de la mediacién:
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« Acuerdo entre las partes: fin del proceso y, en su caso, adopcién de las
medidas que se determinen.

« No acuerdo: el procedimiento informal de mediacidn se convierte en el paso
previo al inicio del procedimiento formal.

Las actuaciones preliminares y de mediacion tendran una duracion maxima de 10 dias

laborables. No obstante, el equipo instructor podra determinar la ampliacion del plazo
en casos excepcionales.

Intervencién formal

La intervencion formal se iniciara:

. Cuando no se haya considerado adecuado realizar el proceso de
mediacion.

e Cuando la mediacidon se haya producido pero no se haya solventado el
problema.

2. Actuaciones:

El equipo instructor establecerd el plan de trabajo, atendiendo a las siguientes
pautas:

« Valorara nuevamente la necesidad de adoptar medidas cautelares, tales
como apartar a las partes implicadas mientras se desarrolla la instruccion.

« Recabara cuanta informacién considere precisa acerca del entorno de las
partes implicadas.
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Determinara las personas que van a ser entrevistadas, atendiendo

fundamentalmente a las propuestas de la persona afectada y de la persona
denunciada.

Llevara a cabo las entrevistas, para lo cual:

- Recabara de las personas entrevistadas el consentimiento expreso y por

escrito para poder acceder a la informacion que sea precisa para la
instruccién del procedimiento de investigacion.

Pondrd en conocimiento de las personas entrevistadas que la informacién
a la que tenga acceso en el curso de la instruccion del procedimiento y las
actas que se redacten seran tratadas con caracter reservado y
confidencial, excepto en el caso de que deban ser utilizadas por la
empresa en un procedimiento judicial o administrativo.

Advertird a las personas entrevistadas que todo lo que se declare es
confidencial, tanto por su parte como por parte de las personas que
instruyen el procedimiento, por lo que se les indicara que no deberan
revelar a nadie el contenido de la entrevista.

Siempre que la persona afectada o la persona denunciada lo haya
requerido, ofrecera a las personas entrevistadas la posibilidad de que la
representacion legal de los trabajadores esté presente durante la
entrevista.

Redactara actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren,
garantizando total confidencialidad y reserva de su contenido. Dichas
actas, firmadas por los intervinientes, quedaran en poder del equipo
instructor.

Determinara las pruebas que se deban practicar, establecerd el
procedimiento para su obtenciéon y practicara las pruebas que se
determinen custodiando debidamente las mismas.

El equipo instructor informara del procedimiento que se va a seguir a las partes
directamente implicadas y podra contar con la colaboracidon de otras personas
para el desarrollo de las actuaciones.

La intervencidon formal tendra una duracion maxima de 15 dias laborables. No
obstante, el equipo instructor podra determinar la ampliacién del plazo en
casos excepcionales.

3. Resolucion:
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Una vez finalizada la instruccién, el equipo instructor, en un plazo de 5 dias
laborables, redactara un informe final de conclusiones que serda presentado a la
direcciéon general, a la victima del acoso sexual y a la persona denunciada.

En el caso de que asi proceda, la direccién general adoptard las medidas
correctivas que estime oportunas, que consistiran en:

«  Medidas disciplinarias a la persona acosadora o a la persona que haya
presentado falsa denuncia.

« Ayuda psicoldgica o médica a las personas afectadas.

« Cualquier otra que se considere conveniente.

V. REGIMEN DISCIPLINARIO

1. Se consideran infracciones laborales muy graves

a) Elacoso sexual que resulte acreditado tras la instruccion del oportuno expediente.

b) La denuncia falsa de acoso sexual, cuando tras la instruccion del expediente
resultare que el denunciante obré de mala fe y con el propdsito de dafar a la
persona denunciada.

c) La reincidencia en las conductas tipificadas como infraccién laboral grave en el
apartado siguiente.

Las anteriores conductas serdn sancionables con el despido disciplinario.

2. Se consideraran como infracciones laborales graves

a) Las conductas de contenido sexual que, sin llegar a constituir acoso, supongan una
clara falta de respeto hacia los compafieros de trabajo y/o una conducta contraria a la
correccion de trato que debe existir en el entorno laboral.
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b) Comunicar a cualquier persona y por cualquier medio, informaciones o datos a los
que el trabajador haya tenido acceso como consecuencia de su participacion en la
instruccién de una denuncia por acoso sexual.

La sancidn maxima en este caso serd la suspension de empleo y sueldo de treinta dias.

VI. AMBITO TEMPORAL

El presente Protocolo entrard en vigor a partir de su comunicacién a la plantilla,
manteniéndose vigente en tanto que la normativa legal o convencional no obligue a su
adecuacion, o la experiencia aconseje la realizacion de modificaciones.

VII. EFICACIA

El presente Protocolo es de obligado cumplimiento para todos los trabajadores de la
empresa, incluyendo al equipo directivo de la compaiiia.

VIII. VIAS ALTERNATIVAS DE RECLAMACION

Los procedimientos descritos en el Protocolo no impiden el recurso, tanto de forma
simultanea como posterior, a las vias de reclamacion administrativas y/o judiciales que,
en su caso, correspondan.

*kkkk
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6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

Con el objeto de realizar un seguimiento del cumplimiento y desarrollo de este
Plan de lgualdad, se creard una Comisién de Seguimiento constituida por la Direccidén de
la Empresa y un miembro de cada una de las Representaciones Sindicales firmantes, que
se reunird al menos anualmente o a peticidon de cualquiera de las partes.

En el seno de esta comisién podran conocerse, ademas, las denuncias que tengan
lugar de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 55.2 del Convenio
Colectivo sobre temas de Acoso Sexual, de acuerdo con la Directiva 2002/73/ CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de septiembre de 2002.

Seran asimismo cometidos de esta Comision:
- Identificar ambitos prioritarios de actuacion.

- Promover acciones formativas y de sensibilizacién que animen a las mujeres a participar
en la Igualdad de Oportunidades

- Realizar evaluaciones anuales del grado de cumplimiento, consecucién de objetivos y
desarrollo del Plan de Igualdad, estudiando y analizando la evolucién de la situacion de la
mujer en La empresa.
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- Dentro de las competencias de esta Comision figurara también el seguimiento de la
aplicacion de las medidas legales que se establezcan para fomentar la igualdad
potenciando las actividades formativas necesarias para ello.
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